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RESOLUCION DE RECTORIA GENERAL
No. 396

Del 14 de junio de 2023

Por la cual se aprueba el
MODELO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE PROGRAMAS ACADEMICOS
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA

El Rector General, en uso de las facultades que le confiere el Estatuto Organico de la
Universidad de San Buenaventura y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que de acuerdo con las disposiciones que reglamentan la Educacién Superior y en
particular la Ley 30 de 1992, el Articulo 2.5.3.2.3.1.4. del Decreto 1075 de 2015, el articulo 2.5.3.2.3.1
del Decreto 1330 de 2019, el Acuerdo oz de 2020 y demas disposiciones complementarias, se
promulga el Modelo de Aseguramiento de la Calidad de Programas Académicos de la Universidad
de San Buenaventura.

SEGUNDO. Que corresponde al Consejo Directivo garantizar que la marcha de la institucion
esté acorde con las disposiciones legales, con el Estatuto y con el Proyecto Educativo
Bonaventuriano, segun lo previsto en el articulo 12, numeral 1 del Estatuto Organico.

TERCERO. Que de conformidad con lo establecido en el Proyecto Educativo Bonaventuriano
(2021) para viabilizar tales propdsitos en la Universidad de San Buenaventura se configura el
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) el cual se articula con el Sisterna Nacional
de Acreditacion y con el Sistema de Aseguramiento de la Calidad Superior, el cual contribuye a la
generacion de la cultura del aseguramiento de la calidad y a la implementacion y sequimiento del
plan de desarrollo y los planes de mejoramiento.

CUARTO. Que dicho Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC), a través de
lineamientos, modelos, orientaciones, practicas, etc., garantiza procesos que fortalecen las
dindmicas continuas de autoevaluacidn y autorrequlacion de programas.
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QUINTO. Que, en virtud de lo anterior, en sesién del Consejo Directivo celebrado el 27 de abril de
2023 se aprobé el Modelo de Aseguramiento de la Calidad de Programas Académicos y anexos,
segun consta en el acta No. 15 de la misma fecha.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Adoptar el Modelo de Aseguramiento de la Calidad de Programas
Académicos, cuyo texto completo se anexa a la presente resolucion, y los anexos y guias que lo
integran.

ARTICULO SEGUNDO. Socializar el Modelo de Aseguramiento de la Calidad de Programas
Académicos en todas las instancias de la Universidad y con los actores involucrados en los procesos
de autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento institucional y de programas.

ARTICULO TERCERO. Implementar el Modelo de Aseguramiento de la Calidad de Programas
Académicos.

ARTICULO CUARTO. La presente Resolucion rige a partir de su promulgacion y deja sin efecto
todas las normatividades que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogot3, a los catorce (14) dias del mes de junio de dos mil veintitrés (2023).

s %
FRAY PRNESTO LONDONO ROZCO, OFM

Rector General
\1-:1: / Cosa uEJ UNIVERSIDAD DE
FRAY ANDRES CASALETH FACIDLINCE, OFMSAN BUENAVENTURA
Secretario General



1. Lineamientos Institucionales

| . Lineamientos institucionales

[.1. El Concepto de Calidad

Loslineamientos para la calidad estan descritos en el Proyecto Educativo
Bonaventuriano (PEB) y el quehacer institucional se alinea con dichos
propositos para la ejecucion de los procesos autoevaluativos, asi:

(...) la calidad debe entenderse, ante todo, como un proyecto en
construcciéon permanente a partir de consensos obtenidos por la
comunidad académica bonaventuriana. De acuerdo con lo anterior, una
aproximacion al concepto, que no agota todas las posibilidades que se
pueden generar sobre el mismo, se puede plantear en los siguientes
términos: La calidad en la Universidad de San Buenaventura se entiende
como el grado de congruencia entre lo que la institucién pretende ser,
expresado en su proyecto educativo, y lo que efectivamente realiza en su
cotidianidad, con la finalidad de satisfacer las necesidades, intereses y
requerimientos de los estudiantes, el entorno y la sociedad. (Universidad
de San Buenaventura, 2021, p. 62).

|.2. El Concepto de Autoevaluacion

De igual manera, el PEB establece los criterios para entender y
desarrollar los procesos evaluativos dentro de la Institucién.

El sentido de la autoevaluacién se enmarca en el concepto de la
autorregulacion, elcual permiteala Universidad asumirlaresponsabilidad
autonoma de construir su propio destino, mediante acciones de cambio
y mejoramiento continuo de la calidad, por la decisiéon consciente y
responsable de quienes conforman la comunidad universitaria, en aras
de conseguir la misién y la vision definidas en el Proyecto Educativo
Bonaventuriano. (Universidad de San Buenaventura, 2021, p. 65).
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[.3. El Plan de Desarrollo Institucional

Siendo coherentes con el concepto de autoevaluacion expresado en el
PEB y su claro objetivo de mejorar continuamente a fin de conseguir la
Misién y Vision institucionales, la Universidad de San Buenaventura
establece las lineas de desarrollo, objetivos y proyectos que le
posibilitardn cerrar la brecha entre lo que la Institucién plantea como
proposito e ideal en su PEB y el quehacer cotidiano.

Estos lineamientos, que guiardn la gestion de la Universidad por un
periodo de tiempo determinado, se encuentran documentados en el Plan
de Desarrollo Bonaventuriano 2020-2029, en coherencia con la vigencia
dela Visién yla capacidad institucional para responder y generar cambios
cualitativos que le permitan evidenciar sus procesos de mejoramiento.

El Plan de Desarrollo en si responde, como resultado, a la dindmica
de autoevaluacion que tiene la Universidad y establece su alcance en
términos de ideales que guiardn la mejora continua.

De igual manera, el Plan de Desarrollo es cuidadoso en guardar
la coherencia entre esos ideales expresados en lineas y objetivos de
desarrollo, los propésitos del PEB y los requisitos de calidad para una
Institucién de Educaciéon Superior en Colombia.

Gréfica 1. Alineacion estratégica del Plan de Desarrollo Bonaventuriano

Requisitos de

. ¢ Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Colombia.
AUERGEILELE  Modelo de Acreditacién de Alta Calidad del Consejo
. Nacional de Acreditacion (CNA)

¢ Proyecto Educativo Bonaventuriano.
Lineamientos para la USB en Colombia.
¢ Misién y Vision Institucional

Plan de Desarrollo o
TGS T LI * Lineas y Objetivos
2020-2029 de desarrollo a

mediano plazo.




1. Lineamientos Institucionales

Griéfica 2. Mapa de seguimiento estratégico del Plan de Desarrollo Bonaventuriano
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Ahora bien, el modelo de autoevaluacion, sus formas e instrumentos
estdn pensados para permitirle a la institucién hacer seguimiento al
cumplimiento del Plan de Desarrollo.

11



Modelo de Aseguramiento de la Calidad de Programas Académicos | Universidad de San Buenaventura

12

2. Estructura del
Modelo de Autoevaluacion

La Universidad de San Buenaventura acoge el modelo de calidad
del Consejo Nacional de Acreditacién, y la normativa vigente
del Ministerio de Educacién Nacional (Decreto 1330 de 2019 y
Acuerdo 02 de 2020) para definir metodolégicamente el proceso de
autoevaluacion.

2.1. Estructura de autoevaluacion
con fines de acreditacion de programa
(Pregrado y Posgrado)

Para el proceso de autoevaluacién se tiene en cuenta lo establecido en
el Acuerdo 02 de 2020 del CESU y en los lineamientos y aspectos por
evaluar para la acreditaciéon en alta calidad de programas académicos
aprobados por el CESU el 8 de octubre de 2022. Dicho proceso se
estructura de manera general asi:

Grifica 3. Elementos del modelo de autoevaluacion

ASPECTO \
A EVIDENCIA




2. Estructura del Modelo de Autoevaluacién

2.2. Estructura de autoevaluacion
con fines de mejoramiento para procesos
de registros calificados de programas

Para este proceso de autoevaluacién se tiene en cuenta lo establecido
en el Decreto 1330 de 2019 y deméas normas complementarias:

Gréfica 4. Estructura de autoevaluacion para procesos de registros calificados

\ ASPECTO \ EVIDENCIA

A EVALUAR E INDICADO

13
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3. Proceso de autoevaluacion

3.1. Fases del proceso

El proceso de autoevaluacién permite realizar un analisis critico del
estado actual del programa, tomando como guia los aspectos definidos
en el modelo de autoevaluacion, para lo cual serd necesario cumplir
con las siguientes fases:

Gréfica 5. Fases del proceso de autoevaluacién

Elementos Fase cero.
de la decision Desicion

Registros Fase 1.
Preparacion

Calificados

Acreditacion
de
Alta Calidad

Renovaciones

14

Fase 5.
Evaluacion,
reconocimiento
y mejoramiento
continuo.

Fase 4.
Verificacion,
radicacion del
informe y
prepraracion
de la visita
de evaluacion

Fase 2.
Autoevaluacion

Fase 3.
Formulacion
del plan de
mejoramiento y
construccion
del informe de
autoevalucion.



3. Proceso de autoevaluacién

Fase 0. Decision

La autoevaluaciéon, actividad propia de las IES y sus programas
académicos, parte de la decision de hacer materialmente posible
el mejoramiento. En este sentido, antes de iniciar un proceso de
autoevaluacion es indispensable evaluar los procesos realizados,
analizar la pertinencia de iniciar nuevos procesos y proyectos y la
viabilidad respectiva para poder llevarlos a cabo. Lo anterior depende
de los elementos de decisién, si el programa va a un proceso de
renovacion de registro calificado, acreditacion o renovacion de
acreditacién, manteniendo siempre la cultura de autoevaluacion y
realizando siempre dos procesos de autoevaluacion durante la vigencia
de su registro calificado.

Fase 1. Preparacion

A partir de la decisién positiva que los directivos de la Universidad
brinden al proceso de autoevaluacién, durante esta fase se deberd
preparar estratégicamente al Programa en términos metodolégicos y de
comunicacién estratégica. También, se conformara el grupo de trabajo
y se sensibilizard y socializara el proceso de autoevaluacion.

Fase 2. Autoevaluacion

El proceso de autoevaluacién debe ejecutarse en coherencia y
cumplimiento con lo establecido en la fase 1. Para poder iniciar
cualquiera de los momentos de autoevaluacion, se debe tener certeza de
que la comunidad universitaria ha sido informada. En caso de realizar
un proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién, se debe tener
seguridad de que la comunidad universitaria desea participar de forma
voluntaria en el mismo, lo anterior teniendo en cuenta los siguientes pasos,
lo cual implicara la definicion previa de los siguientes componentes:

1. Ponderacién de caracteristicas
Recoleccién y revisién de informacién documental

Recoleccion de indicadores estadisticos

~ W N

Revision indicadores documentales y estadisticos

15
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5. Aplicacién de encuestas de opinion a los diferentes grupos de
interés

6. Informe consolidado de resultados de encuestas de autoevaluacién

7. Ingreso de resultados de la encuesta a la matriz o bateria de
autoevaluacion

8. Calificacién deindicadores documentales en la matriz de programas
9. Calificacién de indicadores estadisticos en la matriz de programas

10. Reflexion académica con los grupos de interés prioritarios para el
programa (estudiantes, profesores, administrativos, egresados y
empleadores)

11. Anadlisis y calificacion de indicadores por parte del grupo de
expertos

12. Construcciéon de matriz de debilidades y fortalezas

Fase 3. Construccion del informe de autoevaluacion y elaboracion del plan de
mejoramiento

Durante esta fase se deben generar dos productos especificos: el
informe de autoevaluacion y el plan de mejoramiento del programa.

Para el caso de programas que realicen autoevaluacion con fines de
acreditacién, deberdn concertar en los casos de primera evaluacién una
revision por parte de expertos (internos), y en la segunda evaluacién,
un tiempo de reunién con pares colaborativos.

Para el caso de programas que estén realizando autoevaluacion de
seguimiento y renovacién de registro calificado se debera:
1. Redactar del informe de autoevaluacion

2. Enviar informe de autoevaluacién definitivo a la Direccién de
Planeacion

3. Elaborar el plan de mejoramiento

4. Enviar toda la matriz y plan de mejoramiento final a la Direccién
de Planeacion



3. Proceso de autoevaluacién

Fase 4. Verificacion, radicacién del informe y preparacién de la visita de
evaluacion

Esta fase solo aplica para cuando se realicen procesos de autoevaluacion
con fines de acreditacion. La Institucién deberd realizar la validacién
del informe por las instancias competentes, la radicacién ante el
Ministerio de Educacién Nacional y la preparacién para atender la
visita respectiva.

Fase 5. Evaluacion, reconocimiento y mejoramiento continuo

Para finalizar el proceso, y teniendo en cuenta que esta fase solo
aplica cuando se realicen procesos de autoevaluaciéon con fines
de acreditacion, la Institucién se deberd concentrar en la visita de
verificacion de condiciones de calidad o visita de evaluacién externa,
la socializacién a la comunidad de los resultados obtenidos y la
implementacion de las acciones de mejoramiento comprometidas y el
seguimiento a las mismas.

3.2. Tipos de procesos de autoevaluacion

Dentro de la cultura de autoevaluaciéon y autorregulacién de la
Universidad de San Buenaventura, todos los programas académicos
realizan siempre dos procesos de autoevaluacion bajo el modelo
de autoevaluacion institucional durante la vigencia de su registro
calificado, con por lo menos dos (2) de anos diferencia entre cada uno
de ellos. Lo anterior se hace con el proposito de avanzar y madurar
el desarrollo de las funciones sustantivas y apuntar a los procesos
de autoevaluacion con fines de acreditacion en alta calidad. En este
sentido, la USB ha establecido los siguientes tipos de procesos de
autoevaluacion:

Autoevaluacién con fines de seguimiento
Este tipo de autoevaluacion con fines de seguimiento se refiere al

primer proceso de autoevaluacion del programa, después de los dos (2)
anos de vigencia del registro calificado.

17
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Autoevaluacion con fines de renovacion del registro calificado

La autoevaluacién con fines de renovacion del registro calificado
se refiere al segundo proceso de autoevaluacion del programa,
después de los cuatro (4) afios de vigencia del registro calificado.
Adicional al proceso de autoevaluacién anterior, el proceso
debe contemplar en sus resultados el seguimiento del plan de
mejoramiento del anterior proceso de autoevaluaciéon con fines de
seguimiento.

Autoevaluacién con fines de Acreditacién en alta calidad

La autoevaluacién con fines de Acreditaciéon en alta calidad
se refiere al primer proceso de autoevaluacion que realiza el
programa académico bajo el modelo de acreditacién en alta calidad
del Acuerdo 02 de 2020 del Consejo Nacional de Educacién
Superior (CESU), lineamientos y guias del Consejo Nacional de
Acreditacion.

Autoevaluacién con fines de renovacion de Acreditacion en alta calidad

La autoevaluacion con fines de renovacién de Acreditacion en
alta calidad se refiere al proceso de autoevaluaciéon programado
y realizado durante la vigencia de la acreditacién del programa
y que tiene como fin demostrar, a través de la evaluacién y
seguimiento de proyectos de mejoramiento, la consolidaciéon y
sostenimiento de las fortalezas, mejoramiento de las debilidades
y aspectos recomendados en el acto administrativo ministerial de
acreditacién siempre bajo las normas y modelos provistos por el
Consejo Nacional de Acreditacion.

3.3. Instancias reguladoras de los procesos
de autoevaluacion

A continuacién; se presenta de manera especifica el proceso de
autoevaluacion de los programas académicos de acuerdo con las
fases, instancias, responsables y actividades:

18



3. Proceso de autoevaluacién

Tabla I. Instancias reguladoras de los procesos de autoevaluacién segtn sus fases

FASE

Fase 0.
Decision

INSTANCIA RESPONSABLE ACTIVIDADES
C(')nselo Rector General Aprobar el Mf)delo de
Directivo Autoevaluacion.
Rector General  Asesorar metodolégica
Comité de y directores y técnicamente la
Planeacién  de Planeacién  elaboracion del Modelo
Estratégica de Sede 'y de Autoevaluacion y los
Seccionales procesos que lo contienen.
Aprobar los mecanismos
Rectoria Rector de Sede necesarios para la ejecucién
o Seccional y desarrollo del Modelo de
Autoevaluacion.
Proyectar y crear los
mecanismos necesarios
. . . para la ejecucién y
Vlcerfec.t orias Vlcerllrec.tor desarrollo del Modelo
Académicas Académico .
de Autoevaluacion,
procedimientos y planes de
autoevaluacion.
Asesorar metodolégica
Planeacién Directores de y técnicamente la
Planeacién ejecucion del Modelo de
Autoevaluacion.
Proyectar el Modelo
de Autoevaluacion,
procedimientos y planes de
autoevaluacion.
Elaborar el cronograma
Coordinadores Y ProSUP ues’F(,) de
- autoevaluacion.
Planeaciéon de
Autoevaluacién Establecer en conjunto

con la Oficina de
Comunicaciones y protocolo
las estrategias para dar a
conocer a la comunidad
académica los planes de
Autoevaluacion.

19
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FASE INSTANCIA

Planeacién

RESPONSABLE

Coordinadores
de

Autoevaluaciéon

ACTIVIDADES

Asesorar y acompanar
metodolédgicamente el
proceso de autoevaluacion.

Fase 1.

. Facultad
Preparacion

Director de
Programa

Conformar, presidir

y coordinar el comité

de autoevaluacién del
programa.

Elaborar el plan de trabajo

y asignar las tareas
respectivas.

Oficina de

Comunica-
ciones

Coordinador de
Comunicaciones

Elaborar el plan de
movilizacién y comunicacién
de autoevaluacion.

Fase 2.
Autoeva- Planeacién
luaciéon

Coordinadores
de
Autoevaluacién

Apropiar y aplicar el Modelo
de Autoevaluacion.

Recopilar, actualizar,
construir y suministrar a las
direcciones de Programa

la informacién establecida
como institucional para los
procesos de autoevaluacién.

Coordinar la aplicacion

de los Instrumentos de
Apreciacién y compilar los
resultados.

Organizar la informacion de
tipo institucional.

Verificar la completitud del
informe de autoevaluacidn,
una vez el director del
Programa integra las
particularidades del
programa, los juicios de
calidad y calificaciones
respectivas, las fortalezas,
debilidades y el plan de
mejoramiento.

Para el caso de renovaciones
en acreditacion en alta
calidad, apoyar la evaluaciéon
y seguimiento de los planes
de mejoramiento.
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3. Proceso de autoevaluacién

FASE INSTANCIA RESPONSABLE ACTIVIDADES

Llevar a cabo el plan de
trabajo y la ejecucion del
proceso de autoevaluacion.

Realizar la ponderacién de
las caracteristicas a partir de
la ponderacién institucional
de los factores.

Analizar e interpretar

la informacién obtenida

(documental, estadistica y

de apreciacion).

Calificar los aspectos o

caracteristicas de calidad, de
Comité de acuerdo con el Modelo de
Autoevaluaciéon Autoevaluacion.

del Programa Emitir los juicios de calidad
cuantitativos y cualitativos.
Formular el respectivo plan
de mejoramiento.

Programa
Académico

Consolidar y validar la
Fase 2. integralidad del informe de
Autoeva- autoevaluacién presentado
luacién por el director del Programa.

Para el caso de renovaciones
en acreditacién en alta
calidad,

realizar la evaluacion y
seguimiento de los planes de
mejoramiento del programa.

Recopilar, actualizar,
construir y suministrar

la informacién particular
correspondiente al programa
académico.

Facultad Director del gs akl)lsz ?ﬁiﬁﬂfﬁﬁf Iclie
Programa o )

Apreciacion. Organizar
la informacion de tipo
particular del programa
en los formatos definidos
para el proceso de
autoevaluacion.
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FASE INSTANCIA RESPONSABLE ACTIVIDADES
Elaborar el plan de
mejoramiento.
Elaborar el informe final
de autoevaluacién que
Comité de incluye ]u1c1os.(1e calidad,
Programa . fortalezas, debilidades y el
s Autoevaluaciéon . .
Académico plan de mejoramiento.
del Programa
Fase 3. Solicitar la revision
Elaboracion del informe por parte
del plan de de expertos y/o pares
mejoramiento colaborativos de ser
y del informe necesario.
de autoeva-
luacion . .
Consejo de Aprobar el informe de
Decano .
Facultad autoevaluacion.
Vicerrectoria )
Adminis- VICEI:I‘e.CtOI' _ Aprobar el presupuesto del
trativa y A.dmlm.stratlvo y plan de mejoramiento del
. : Financiero programa.
Financiera
Rector
Vicerrector Validar y aprobar el informe
Rectoria Académico de autoevaluacién y el plan
Comité de de mejoramiento.
autoevaluacion
Fas.e.4. 3 5 Coordinador de Radicar el iqff)rme de
Verificacién, Planeacién ., autoevaluacién ante el
., autoevaluacion
radicacion CNA.
del informe y
grelp argc.}[ond Preparar la visita de
€ la v1s.1, ade Decano evaluacién externa para
evaluacion Facultad Director de acre-ditaciones, de acuerdo
Programa con los parametros del
CNA.
., Coordinador de Apoyé_‘f la IOQiStiC_a.Y
Planeacién atencién de las visitas de

autoevaluaciéon

verificacion de calidad.




3. Proceso de autoevaluacién

FASE INSTANCIA RESPONSABLE ACTIVIDADES

Atender la visita

de verificacién de
condiciones de calidad
por parte del CNA y los
requerimientos posteriores
para la obtencion del acto

Fase 5. administrativo.
Evaluacion, Facultades Decano Socializar los resultados de
reconcimiento Programas  Director de autoevaluacién y planes de
y mejoramiento Académicos  Programa mejoramiento.
continuo Ejecutar, gestionar recursos

de las unidades respectivas.

Coordinar, ejecutar y
realizar evaluacion y
seguimiento a los planes de
mejoramiento del Programa
Académico.

En funciéon de las instancias reguladoras de los procesos de
autoevaluacioén, se define el Comité Curricular de Programa o similar,
para la gestion de los procesos de autoevaluaciéon de los programas
académicos, presidido por el Director del Programa o el que haga
sus veces y conformado por los profesores que sean asignados por la
Direccion del Programa, Departamento, Facultad o Escuela. Cuenta
con las siguientes responsabilidades en relacién con el proceso de
autoevaluacion:

e Llevar a cabo el plan de trabajo y la ejecuciéon del proceso de
autoevaluacidn.

e Realizar la ponderaciéon de las caracteristicas a partir de la
ponderacién institucional de los factores.

e Recolectar, analizar e interpretar la informaci6én obtenida
(documental, estadistica y de opinién).

e Emitir los juicios de calidad cuantitativos y cualitativos.

e Formular el respectivo plan de mejoramiento.
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* Hacer la evaluacion y seguimiento al plan de mejoramiento del
programa académico.

* Consolidar y validar la integralidad del informe de autoevaluacién
presentado por el director del Programa.
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4. Ruta metodoldgica para
autoevaluacion con fines de
acreditacion de programas

Para la ejecucion de las actividades de autoevaluaciéon de los programas
Técnicosy Tecnolégicos, Pregrado, Especialidades Médico-Quirurgicas,
Maestria y Doctorado, en la Universidad de San Buenaventura se
adoptan los lineamientos para autoevaluacion con fines de acreditacion
de programas académicos del Consejo Nacional de Acreditacion, bajo
el Acuerdo 02 de 2020 del Consejo Nacional de Educaciéon Superior
(CESU), los cuales aplican integramente a los diferentes tipos de
autoevaluaciéon nombrados anteriormente, dicho modelo se estructura
en factores y caracteristicas:

Tabla 2. Factores y caracteristicas para la autoevaluacién con fines de acreditacién de
programas

Factor Caracteristica

Factor 1. Caracteristica 1. Proyecto educativo del programa.

Proyecto educativo del
programa e identidad

Caracteristica 2. Relevancia académica y

institucional pertinencia social del programa académico.
Caracteristica 3. Participacién en actividades de
formacién integral.

Factor 2. Caracteristica 4. Orientacién y sequimiento a

Estudiantes estudiantes.

Caracteristica 5. Capacidad de trabajo auténomo.
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Factor

Factor 2.
Estudiantes

Caracteristica

Caracteristica 6. Reglamento estudiantil y politica
académica.

Caracteristica 7. Estimulos y apoyos para
estudiantes.

Factor 3.
Profesores

Caracteristica 8. Seleccioén, vinculacion y
permanencia.

Caracteristica 9. Estatuto profesoral.

Factor 3.
Profesores

Caracteristica 10. Numero, dedicacion, nivel de
formacién y experiencia.

Caracteristica 11. Desarrollo profesoral.

Caracteristica 12. Estimulos a la trayectoria
profesoral.

Caracteristica 13. Produccién, pertinencia,
utilizacion e impacto de material docente.

Caracteristica 14. Remuneracién por méritos.

Caracteristica 15. Evaluacién de profesores.

Factor 4.
Egresados

Caracteristica 16. Seguimiento de los egresados.

Caracteristica 17. Impacto de los egresados en el
medio social y académico.

Factor 5.

Aspectos académicos
y resultados de
aprendizaje

Caracteristica 18. Integralidad de los aspectos
curriculares.

Caracteristica 19. Flexibilidad de los aspectos
curriculares.

Caracteristica 20. Interdisciplinariedad.

Caracteristica 21. Estrategias pedagogicas.

Caracteristica 22. Sistema de evaluacion de
estudiantes.

Caracteristica 23. Resultados de aprendizaje.




4. Ruta metodoldgica para autoevaluacién con fines de acreditacién de programas

Factor

Factor 5.

Aspectos académicos
y resultados de

Caracteristica

Caracteristica 24. Competencias.

Caracteristica 25. Evaluacién y autorregulacion
del programa académico.

aprendizaje
Caracteristica 26. Vinculacion e interaccioén social.
Caracteristica 27. Politicas, estrategias y estructura
para la permanencia y la graduacién.
Caracteristica 28. Caracterizacion de estudiantes y

Factor 6. .
sistema de alertas tempranas.

Permanencia y

raduacion i .

g Caracteristica 29. Ajustes a los aspectos
curriculares.
Caracteristica 30. Mecanismos de seleccion.
Caracteristica 31. Insercién del programa
en contextos académicos nacionales e
internacionales.

Factor 7.

Interaccion con el
entorno nacional e

Caracteristica 32. Relaciones externas de
profesores y estudiantes.

internacional
Caracteristica 33. Habilidades comunicativas en
una segunda lengua.

Factor 8. Caracteristica 34. Formaci6n para la

Aportes de la
investigacion,

la innovacion,

el desarrollo
tecnoldgico y la
creacion, asociados al
programa académico

investigacion, desarrollo ecnolégico, la
innovacién y la creacién.

Caracteristica 35. Compromiso con la
investigacion, desarrollo tecnolégico, la
innovacioén y la creacion.

Factor 9.

Bienestar de la
comunidad académica
del programa

Caracteristica 36. Programas y servicios.

Caracteristica 37. Participacion y seguimiento.
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Factor Caracteristica

Caracteristica 38. Estrategias y recursos de apoyo a

profesores.
Factor 10.
Medios educativos Caracteristica 39. Estrategias y recursos de apoyo a
y ambientes de estudiantes.
aprendizaje
Caracteristica 40. Recursos bibliograficos y de
informacién.
Caracteristica 41. Organizacion y administracion.
Caracteristica 42. Direccién y gestién.
Caracteristica 43. Sistemas de comunicacién e
Factor 11. informacién.
Organizacion,
administracién y Caracteristica 44. Estudiantes y capacidad
financiacién del institucional.

rograma académico [ . o
prog Caracteristica 45. Financiacion del programa

académico.

Caracteristica 46. Aseguramiento de la alta calidad
y mejora continua.

Caracteristica 47. Recursos de infraestructura fisica

Factor 12. y tecnolédgica.

Recursos fisicos y T . .

tecnolégicos Caractgrlst.@a 48. Recursos informaticos y de
comunicacion.

Fuente: Consejo Nacional de Acreditacién, 2020.

4.1. Ponderacion

La ponderacién implica atribuirle un peso relativo a cada uno de los
elementos que forman un conjunto, es decir, deniro del conjunto, antes
dela evaluacion. La ponderaciéon resulta de un analisis de la incidencia
de cada factor y caracteristica en una totalidad, determinada por
la naturaleza del programa académico y por el proyecto educativo
institucional y educativo de programa que responde a ideas sobre
la sociedad, la cultura y la educacién superior. La ponderacion hace
referencia al reconocimiento diferenciado de la importancia de los



4. Ruta metodolégica para autoevaluacién con fines de acreditacién de programas

diversos factores y caracteristicas evaluadas y a la asignaciéon
de valores relativos dentro del conjunto al que pertenecen'. Esta
asignacion de pesos no se hace de manera arbitraria, sino que debe
estar claramente justificada.

La ponderacion que la Universidad de San Buenaventura ha
definido se basa en la asignacién de pesos a los factores. E1 Comité
Estratégico de Planeacion presenta la propuesta técnica de los
pesos institucionales para los factores de los programas Técnico
y Tecnolégicos, Pregrado, Especialidades Meédico-Quirtrgicas,
Maestria y Doctorado, para posterior aprobacién en primera
instancia en el Comité de autoevaluacién, Consejo de Facultad y
Direccion de Planeacion.

Al asignar los pesos institucionales a cada uno de los factores, el
primerreferente que se debe tener en cuenta es el criterio establecido
en los lineamientos CNA para poder interpretar, de una manera
idénea, los resultados del procedimiento de autoevaluacién.

Deigual manera, en la Universidad de San Buenaventura, el Comité
Estratégico de Planeacién tuvo en cuenta varios documentos
institucionales en los cuales se apoy0 para definir los pesos relativos
de cada uno de los factores de Programas, tales como la Misiéon y
Vision, el Estatuto Organico, el Plan de Desarrollo Bonaventuriano,
las politicas corporativas, el Reglamento Profesoral, el Reglamento
Estudiantil, el Sistema de Investigaciones, el Sistema de Innovaciéon
Pedagégica y Curricular, el Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad (SIAC), los Informes de Autoevaluacion, y con
fines de acreditaciéon y renovacion en alta calidad de programas,
institucional y Multicampus, los sistema de Informacién, los
Indicadores de Gestion y los planes y proyectos de mejoramiento
Institucional.

1 Consejo Nacional de Acreditacion (2020). Guia 03. Autoevaluacién de programas
académicos e instituciones de educacién superior. p. 15.
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En el caso de que un programa considere necesario revisar el peso de
los factores propuestos por razones como la trayectoria o antigtiedad
del programa, asi como las fortalezas y debilidades del mismo, debera
justificarlo tanto en el Comité de Autoevaluacién como en el Comité
Académico de Facultad; en todo caso, el Factor 1 Proyecto Educativo
del Programa e Identidad Institucional no podréd ser modificado, y los
demaés solo podran aumentar o disminuir médximo dos puntos. Lo anterior
implica que toda la ponderacién de factores tendré que ser ajustado y
deberd declararse claramente en el informe de autoevaluacion.

En las Tablas 3, 4, 5, 6 y 7 se pueden observar los pesos determinados
institucionalmente para los factores en los programas Técnico y
Tecnologicos, Pregrado, Especialidades Médico-Quirtrgicas, Maestria
y Doctorado, con su respectiva justificacion institucional.

Tabla 3. Peso para los factores en los programas técnico y tecnolégicos

Factor Técnico y Tecnolégicos (%)
.Facto.r 1. P_royecto educativo del programa e 10

identidad institucional

Factor 2. Estudiantes 10

Factor 3. Profesores 10

Factor 4. Egresados 8

Factor 5 Aspectos académicos y resultados de 9

aprendizaje

Factor 6. Permanencia y graduacion 8

Factor 7. Interaccién con el entorno nacional e 7

internacional

Factor 8. Aportes de la investigacién, la
innovacion, el desarrollo tecnolégico asociados 7
al programa académico
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Factor Técnico y Tecnolégicos (%)

Factor 9. Bienestar de la comunidad académica

del programa 9
Factor 10. Medios educativos y ambientes de 8
aprendizaje

Factor 11. Organizacion, administracién y 6
financiacién del programa académico

Factor 12. Recursos fisicos y tecnolégicos 8
Total 100

Fuente: Comité Estratégico de Planeacién, 2021.

La justificacién institucional que sustenta la anterior ponderacién es la
siguiente:

Factor 1. Proyecto Educativo del Programa e Identidad Institucional

El Proyecto Educativo Bonaventuriano, en coherencia con el Proyecto
Educativo del Programa, define la identidad institucional, las politicas
asociadas para la consecucién de la calidad y los procesos que soportan
la apuesta del programa académico, en articulacion con el Plan de
Desarrollo Bonaventuriano.

Factor 2. Estudiantes

Se busca identificar a los estudiantes como miembros activos de la
comunidad educativa de la Universidad de San Buenaventura durante
su estancia en el ciclo universitario, para lo cual resulta importante
resaltar el papel que la Institucion tiene sobre la formacién idoénea,
ética e integral de todos y cada uno de los estudiantes.

Factor 3. Profesores

De acuerdo con el Proyecto Educativo Bonaventuriano, en coherencia
con el Proyecto Educativo del Programa, la docencia es una funciéon
sustantiva y los profesores cumplen una tarea importante para su
desarrollo. En este sentido, la Instituciéon y el programa buscan
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evaluar la forma en que se desarrollan los profesores como elemento
fundamental para alcanzar los propositos estratégicos, dado que una
planta profesoral suficiente, con calidad académica y pertinente a las
actividades de docencia, investigacién y proyeccion social, posibilita
responder acertadamente a las exigencias del medio en relacion
con la formacién de profesionales que impacten positivamente a la
sociedad.

Factor 4. Egresados

En este Factor se examina la pertinencia de los programas académicos
de la Institucién mediante el andlisis y seguimiento permanente
de sus egresados, con el proposito de determinar su impacto en el
medio e identificar necesidades reales y potenciales de la sociedad
y demds grupos de interés, en relaciéon con la oferta académica de
la Universidad y sus programas. Igualmente, determina mecanismos
que permiten la insercién de los estudiantes en la vida laboral
mediante alianzas y convenios con entidades publicas y privadas.

Factor 5. Aspectos académicos y resultados de aprendizaje

En especifico para los programas técnicos y tecnoldgicos, los aspectos
académicos se concentran en el desarrolloyarticulacion delos procesos
de ensefnanza, aprendizaje, integralidad del curriculo, la flexibilidad,
interdisciplinariedad, asi como también las estrategias definidas para
la evaluacioén y trabajos de estudiantes que contribuyen al desarrollo
de competencias generales y particulares que el programa requiere
para garantizar su calidad académica.

Factor 6. Permanencia y graduacion

La permanencia y graduacién es una apuesta corporativa liderada
desde el Bienestar Institucional con asocio de los programas
académicos, bajo el Programa de Acompanamiento y Orientacion
Estudiantil (PAOE), que tiene como principal objeto fomentar
la permanencia y culminaciéon exitosa de los estudiantes de la
Universidad de San Buenaventura, con intervencion en factores de
riesgo prevenibles asociados a la desercion.
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Factor 7. Interaccion con el entorno nacional e internacional

En especifico para los programas técnicos y tecnolégicos, este factor
considera las acciones encaminadas a identificar las necesidades
y referentes en los contextos académicos, sociales, culturales y
empresariales, dentro del orden regional, nacional e internacional, y
la insercion del programa en los mismos, con el proposito estratégico
de contar con elementos diferenciadores y competitivos del programa.

Factor 8. Aportes de la investigacion, la innovacién, el desarrollo
tecnoldgico y la creacion, asociados al programa académico

Para estos programas se enmarca también dentro de las funciones
sustantivas de la Universidad. Este factor examina el enfoque, la
implementacién y los resultados de la Instituciéon en cuanto a las
estrategias, las practicas y los procesos de investigacién e innovacion
que soportan el desarrollo de programas académicos. Igualmente,
evalia la forma como se fomenta y gestiona la investigacion
formativa.

Factor 9. Bienestar de la comunidad académica del programa

En su condicién de funciéon sustantiva de la Universidad, se considera
dentro de los factores importantes en los procesos de la Institucién y los
programas. El bienestar institucional busca el desarrollo integral y el
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad Bonaventuriana.

Factor 10. Medios educativos y ambientes de aprendizaje Medios
educativos y ambientes de aprendizaje

Los medios educativos y ambientes de aprendizaje son un instrumento
fundamental para la ensefanza, el aprendizaje y la produccién de
conocimiento de los programas académicos, regulados mediante
politicas institucionales y el Sistema Interno de Aseguramiento de
la Calidad (SIAC), para su mejoramiento continuo, que incluyen los
medios bibliograficos, los laboratorios, los talleres especializados, los
medios audiovisuales y equipos didacticos, los sitios de practica y los
medios informaticos, tecnolégicos y de comunicacion.
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Factor 11. Organizacién, administraciéon y financiacién del programa
académico

El normal y 6ptimo desarrollo de las funciones sustantivas de docencia,
investigacion, proyeccién social y bienestar institucional requieren de
un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC), y recursos
financieros que permitan la creacién de valor de los programas, con el
proposito de lograr altos niveles de calidad, con la participacion de los
lideres y la base de una cultura de mejoramiento continuo.

Factor 12. Recursos fisicos y tecnolégicos

Para la labor de docencia, investigativa y de extension, los programas
académicos disponen de espacios fisicos y recursos tecnolégicos de
acuerdo con la naturaleza de las diferentes areas de conocimiento, con

dotacién especializada de equipos, salas de Internet, laboratorios y
salones con medios de acuerdo con sus necesidades.

4.1.1.2. Peso y justificacion de los factores en programas de Pregrado

Tabla 4. Peso de los factores para los programas de pregrado

Factor Pregrado (%)
.Fact.or 1 Proyecto educativo del programa e identidad 10
institucional

Factor 2. Estudiantes 10
Factor 3. Profesores 10
Factor 4. Egresados 8
Factor 5. Aspectos académicos y resultados de aprendizaje 10
Factor 6. Permanencia y graduacion 8
Factor 7. Interaccién con el entorno nacional e internacional 9
Factor 8. Aportes de la investigacién, la innovacion, el

desarrollo tecnolégico y la creacién, asociados al programa 9

académico
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Factor Pregrado (%)
Factor 9. Bienestar de la comunidad académica del programa 8
Factor 10. Medios educativos y ambientes de aprendizaje 6
Factor 11. Organigacién, administraciéon y financiacién del 6
programa académico

Factor 12. Recursos fisicos y tecnolégicos 6

Total 100

Fuente: Comité Estratégico de Planeacién, 2021.

La justificacién institucional que sustenta la anterior ponderacién es la
siguiente:

Factor 1. Proyecto educativo del programa e identidad institucional

El Proyecto Educativo Bonaventuriano, en coherencia con el Proyecto
Educativo del Programa, define la identidad institucional, las politicas
asociadas para la consecucién de la calidad y los procesos que soportan
la apuesta del programa académico, en articulacion con el Plan de
Desarrollo Bonaventuriano.

Factor 2. Estudiantes

Se busca identificar a los estudiantes como miembros activos de la
comunidad educativa de la Universidad de San Buenaventura durante
su estancia en el ciclo universitario, para lo cual resulta importante
resaltar el papel que la Institucion tiene sobre la formacién idoénea,
ética e integral de todos y cada uno de los estudiantes.

Factor 3. Profesores

De acuerdo con el Proyecto Educativo Bonaventuriano, en coherencia
con el Proyecto Educativo del Programa, la docencia es una funciéon
sustantiva y los profesores cumplen una tarea importante para su
desarrollo. En este sentido, la Instituciéon y el programa buscan
evaluar la forma en que se desarrollan los profesores como elemento
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fundamental para alcanzar los propoésitos estratégicos, dado que una
planta profesoral suficiente, con calidad académica y pertinente a las
actividades de docencia, investigacidon y proyecciéon social, posibilita
responder acertadamente a las exigencias del medio en relacion con la
formacion de profesionales que impacten positivamente a la sociedad.

Factor 4. Egresados

En este Factor se examina la pertinencia de los programas académicos
de la Institucion mediante el andlisis y seguimiento permanente
de sus egresados, con el propésito de determinar su impacto en el
medio e identificar necesidades reales y potenciales de la sociedad
y demads grupos de interés, en relacion con la oferta académica de la
Universidad y sus programas. Igualmente, determina mecanismos que
permiten la insercién de los estudiantes en la vida laboral mediante
alianzas y convenios con entidades publicas y privadas.

Factor 5. Aspectos académicos y resultados de aprendizaje

Los aspectos académicos adquieren gran importancia debido a
que la articulaciéon de los procesos de ensefianza-aprendizaje se
logra a través del desarrollo y el fortalecimiento de las funciones
sustantivas de Docencia, Investigacién y Proyecciéon Social. Las
politicas establecidas por la institucién y el programa referentes a la
integralidad del curriculo, la flexibilidad, e interdisciplinariedad, asi
como también las estrategias definidas para la enseflanza, aprendizaje
y evaluacion y trabajos de estudiantes contribuyen para el desarrollo
de competencias generales, especificas y diferenciadoras que el
programa requiere para garantizar su calidad académica.

Factor 6. Permanencia y graduacion

La permanencia y graduacién es una apuesta corporativa liderada
desde el Bienestar Institucional con asocio de los programas
académicos, bajo el Programa de Acompahamiento y Orientacion
Estudiantil (PAOE), que tiene como principal objeto fomentar
la permanencia y culminaciéon exitosa de los estudiantes de la
Universidad de San Buenaventura, con intervencioén en factores de
riesgo prevenibles asociados a la desercion.
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Factor 7. Interaccion con el entorno nacional e internacional

En especifico para estos programas, este factor considera las
acciones encaminadas a identificar las necesidades y referentes
en los contextos académicos, sociales, culturales y empresariales,
dentro del orden regional, nacional e internacional, y la insercién del
programa en los mismos, con el propoésito estratégico de contar con
elementos diferenciadores y competitivos del programa.

Factor 8. Aportes de la investigacion, la innovacién, el desarrollo
tecnoldgico y la creacion, asociados al programa académico

Para estos programas se enmarca también dentro de las funciones
sustantivas de la Universidad. Este factor examina el enfoque, la
implementacién y los resultados de la Institucién en cuanto a las
estrategias, las practicas y los procesos de investigacion e innovacion
que soportan el desarrollo de programas académicos. Igualmente,
evaliua la forma como se fomenta y gestiona la investigacion
formativa.

Factor 9. Bienestar de la comunidad académica del programa

En su condicién de funcion sustantiva de la Universidad, se considera
dentro de los factores importantes en los procesos de la Institucion
y los programas. El bienestar institucional busca el desarrollo
integral y el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad
Bonaventuriana.

Factor 10. Medios educativos y ambientes de aprendizaje

Los medios educativos y ambientes de aprendizaje son un
instrumento fundamental para la ensefianza, el aprendizaje y
la produccién de conocimiento de los programas académicos,
regulados mediante politicas institucionales y el Sistema Interno
de Aseguramiento de la Calidad (SIAC), para su mejoramiento
continuo, que incluyen los medios bibliograficos, los laboratorios,
los talleres especializados, los medios audiovisuales y equipos
didacticos, los sitios de practica y los medios informaticos,
tecnolégicos y de comunicacion.
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Factor 11. Organizacién, administracién y financiacién del programa
académico

El normal y 6ptimo desarrollo de las funciones sustantivas de docencia,
investigacion, proyeccién social y bienestar institucional requieren de
un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) y recursos
financieros que permitan la creacién de valor de los programas, con el
proposito de lograr altos niveles de calidad, con la participacion de los
lideres y la base de una cultura de mejoramiento continuo.

Factor 12. Recursos fisicos y tecnolégicos

Para la labor de docencia, investigativa y de extension, los programas
académicos disponen de espacios fisicos y recursos tecnolégicos de
acuerdo con la naturaleza de las diferentes areas de conocimiento, con
dotacién especializada de equipos, salas de Internet, laboratorios y
salones con medios de acuerdo con sus necesidades.

4.1.1.3. Peso y justificacién de los factores en programas de
Especialidades Médico-Quirtrgicas

Tabla 5. Peso de los factores en los programas de especialidades médico-quirtirgicas

Especialidades Médico-

Factor Quirirgicas (%)

Factor 1. Proyecto educativo del programa e

identidad institucional 10
Factor 2. Estudiantes 10
Factor 3. Profesores 10
Factor 4. Egresados 8
Factor 5 Aspectos académicos y resultados de 10
aprendizaje

Factor 6. Permanencia y graduacion 6
Factor 7. Interaccién con el entorno nacional e 9

internacional
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Especialidades Médico-

Factor N ®
Quirargicas (%)

Factor 8. Aportes de la investigacioén, la

innovacion, el desarrollo tecnolégico y la creacion, 10

asociados al programa académico

Factor 9. Bienestar de la comunidad académica del

8
programa
Factor 10. Medios educativos y ambientes de 6
aprendizaje
Factor 11. Organizaciéon, administracion y 6
financiacién del programa académico
Factor 12. Recursos fisicos y tecnolégicos 7
Total 100

Fuente: Comité Estratégico de Planeacién, 2021.

Factor I. Proyecto Educativo del Programa e Identidad Institucional

El Proyecto Educativo Bonaventuriano, en coherencia con el Proyecto
Educativo del Programa, define la identidad institucional, las politicas
asociadas para la consecucién de la calidad y los procesos que soportan
la apuesta del programa académico, en articulaciéon con el Plan de
Desarrollo Bonaventuriano.

Factor 2. Estudiantes

Se busca identificar a los estudiantes como miembros activos de la
comunidad educativa de la Universidad de San Buenaventura durante
su estancia en el ciclo universitario, para lo cual resulta importante
resaltar el papel que la Institucién tiene sobre la formacién idonea,
ética e integral de todos y cada uno de los estudiantes.

Factor 3. Profesores

De acuerdo con el Proyecto Educativo Bonaventuriano, en coherencia
con el Proyecto Educativo del Programa, la docencia es una funciéon
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sustantiva y los profesores cumplen una tarea importante para su
desarrollo. En este sentido, la Institucién y el programa buscan
evaluar la forma en que se desarrollan los profesores como elemento
fundamental para alcanzar los propdsitos estratégicos, dado que una
planta profesoral suficiente, con calidad académica y pertinente a las
actividades de docencia, investigacion y proyeccién social, posibilita
responder acertadamente a las exigencias del medio en relacién con la
formacion de profesionales que impacten positivamente a la sociedad.

Factor 4. Egresados

En este Factor se examina la pertinencia de los programas académicos
de la Institucién mediante el andlisis y seguimiento permanente de
sus egresados, con el proposito de determinar su impacto en el medio
e identificar necesidades reales y potenciales de la sociedad y demés
grupos de interés, en relacion con la oferta académica de la Universidad
y sus programas. Igualmente, determina mecanismos que permiten
la insercion de los estudiantes en la vida laboral mediante alianzas y
convenios con entidades publicas y privadas.

Factor S. Aspectos académicos y resultados de aprendizaje

En especifico para estos programas, los aspectos académicos
se concentran en el desarrollo y articulacién de los procesos de
enseflanza, aprendizaje, integralidad del curriculo, la flexibilidad,
interdisciplinariedad, asi como también las estrategias definidas para
la evaluacion y trabajos de estudiantes que contribuyen al desarrollo de
competencias generales y particulares que el programa requiere para
garantizar su calidad académica.

Factor 6. Permanencia y graduacion

La permanenciay graduacion es una apuesta corporativa liderada desde
el Bienestar Institucional con asocio de los programas académicos, bajo
el Programa de Acompanamiento y Orientacion Estudiantil (PAOE),
que tiene como principal objeto fomentar la permanencia y culminacién
exitosa de los estudiantes de la Universidad de San Buenaventura, con
intervencion en factores de riesgo prevenibles asociados a la desercion.
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Factor 7. Interaccion con el entorno nacional e internacional

En especifico para estos programas, este factor considera las
acciones encaminadas a identificar las necesidades y referentes
en los contextos académicos, sociales, culturales y empresariales,
dentro del orden regional, nacional e internacional, y la insercion
del programa en los mismos, con el propdsito estratégico de contar
con elementos diferenciadores y competitivos del programa.

Factor 8. Aportes de la investigacion, la innovacion, el desarrollo tecnoldgico
y la creacién, asociados al programa académico

Para estos programas se enmarca también dentro de las funciones
sustantivas de la Universidad. Este factor examina el enfoque, la
implementacién y los resultados de la Institucién en cuanto a las
estrategias, las practicas y los procesos de investigacion e innovacion
que soportan el desarrollo de programas académicos. Igualmente,
evalia la forma como se fomenta y gestiona la investigacion
formativa.

Factor 9. Bienestar de la comunidad académica del programa

En su condicion de funcién sustantiva de la Universidad, se considera
dentro de los factores importantes en los procesos de la Institucion
y los programas. El bienestar institucional busca el desarrollo
integral y el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad
Bonaventuriana.

Factor 10. Medios educativos y ambientes de aprendizaje

Losmedios educativos yambientes de aprendizaje son un instrumento
fundamental para la ensefianza, el aprendizaje y la produccién de
conocimiento de los programas académicos, regulados mediante
politicas institucionales y el Sistema Interno de Aseguramiento de
la Calidad (SIAC), para su mejoramiento continuo, que incluyen los
medios bibliogréficos, los laboratorios, los talleres especializados,
los medios audiovisuales y equipos diddacticos, los sitios de practica
vy los medios informéticos, tecnolégicos y de comunicacion.
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Factor 11. Organizacién, administracién y financiacién del programa
académico

El normal y 6ptimo desarrollo de las funciones sustantivas de docencia,
investigacion, proyeccién social y bienestar institucional requieren de
un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) y recursos
financieros que permitan la creacién de valor de los programas, con el
proposito de lograr altos niveles de calidad, con la participacion de los
lideres y la base de una cultura de mejoramiento continuo.

Factor 12. Recursos fisicos y tecnolégicos

Para la labor de docencia, investigativa y de extension, los programas
académicos disponen de espacios fisicos y recursos tecnolégicos de
acuerdo con la naturaleza de las diferentes areas de conocimiento, con

dotacién especializada de equipos, salas de Internet, laboratorios y
salones con medios de acuerdo con sus necesidades.

4.1.1.4. Peso y justificacion de los factores en programas de Maestria

Tabla 6. Peso para los factores en los programas de Maestria

Factor Maestria (%)
.Fact.or 1 Proyecto educativo del programa e identidad 10
institucional

Factor 2. Estudiantes 10
Factor 3. Profesores 10
Factor 4. Egresados 8
Factor 5. Aspectos académicos y resultados de aprendizaje 10
Factor 6. Permanencia y graduacion 6
Factor 7. Interaccién con el entorno nacional e internacional 9
Factor 8. Aportes de la investigacién, la innovacion, el

desarrollo tecnolégico y la creacién, asociados al programa 11

académico
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Factor 9. Bienestar de la comunidad académica del programa 8

Factor 10. Medios educativos y ambientes de aprendizaje 6

Factor 11. Organizaciéon, administracién y financiacién del

(. 6
programa académico
Factor 12. Recursos fisicos y tecnolégicos 6
Total 100

Fuente: Comité Estratégico de Planeacién, 2021.
Factor 1. Proyecto Educativo del Programa e Identidad Institucional

El Proyecto Educativo Bonaventuriano, en coherencia con el Proyecto
Educativo del Programa, define la identidad institucional, las politicas
asociadas para la consecucién de la calidad y los procesos que soportan
la apuesta del programa académico, en articulaciéon con el Plan de
Desarrollo Bonaventuriano.

Factor 2. Estudiantes

Se busca identificar a los estudiantes como miembros activos de la
comunidad educativa de la Universidad de San Buenaventura durante
su estancia en el ciclo universitario, para lo cual resulta importante
resaltar el papel que la Institucién tiene sobre la formacién idonea,
ética e integral de todos y cada uno de los estudiantes.

Factor 3. Profesores

De acuerdo con el Proyecto Educativo Bonaventuriano, en coherencia
con el Proyecto Educativo del Programa, la docencia es una funciéon
sustantiva y los profesores cumplen una tarea importante para su
desarrollo. En este sentido, la Institucién y el programa buscan
evaluar la forma en que se desarrollan los profesores como elemento
fundamental para alcanzar los propdsitos estratégicos, dado que una
planta profesoral suficiente, con calidad académica y pertinente a las
actividades de docencia, investigacion y proyeccién social, posibilita
responder acertadamente a las exigencias del medio en relaciéon con la
formacion de profesionales que impacten positivamente a la sociedad.
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Factor 4. Egresados

En este Factor se examina la pertinencia de los programas académicos
de la Institucion mediante el andlisis y seguimiento permanente
de sus egresados, con el proposito de determinar su impacto en el
medio e identificar necesidades reales y potenciales de la sociedad
y demads grupos de interés, en relacion con la oferta académica de la
Universidad y sus programas. Igualmente, determina mecanismos que
permiten la insercién de los estudiantes en la vida laboral mediante
alianzas y convenios con entidades publicas y privadas.

Factor 5. Aspectos académicos y resultados de aprendizaje

En especifico para estos programas, los aspectos académicos
se concentran en el desarrollo y articulacién de los procesos de
enseflanza, aprendizaje, integralidad del curriculo, la flexibilidad,
interdisciplinariedad, asi como también las estrategias definidas para
la evaluacion y trabajos de estudiantes que contribuyen al desarrollo
de competencias generales y particulares que el programa requiere
para garantizar su calidad académica.

Factor 6. Permanencia y graduacion

Lapermanenciaygraduacion es una apuesta corporativa liderada desde
el Bienestar Institucional con asocio de los programas académicos,
bajo el Programa de Acompanamiento y Orientaciéon Estudiantil
(PAOE), que tiene como principal objeto fomentar la permanencia
y culminacién exitosa de los estudiantes de la Universidad de San
Buenaventura, con intervenciéon en factores de riesgo prevenibles
asociados a la desercion.

Factor 7. Interaccion con el entorno nacional e internacional

En especifico para estos programas este factor considera las acciones
encaminadas a identificar las necesidades y referentes en los contextos
académicos, sociales, culturales y empresariales, dentro del orden
regional, nacional e internacional, y la insercién del programa en
los mismos, con el proposito estratégico de contar con elementos
diferenciadores y competitivos del programa.
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Factor 8. Aportes de la investigacion, la innovacion, el desarrollo
tecnoldgico y la creacion, asociados al programa académico

Para estos programas se enmarca también dentro de las funciones
sustantivas de la Universidad. Este factor examina el enfoque, la
implementacién y los resultados de la Institucién en cuanto a las
estrategias, las practicas y los procesos de investigacion e innovacion
que soportan el desarrollo de programas académicos. Igualmente,
evalua la forma como se fomenta y gestiona la investigacién formativa.

Factor 9. Bienestar de la comunidad académica del programa

En su condicién de funcion sustantiva de la Universidad, se considera
dentro de los factores importantes en los procesos de la Institucion
y los programas. El bienestar institucional busca el desarrollo
integral y el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad
Bonaventuriana.

Factor 10. Medios educativos y ambientes de aprendizaje

Los medios educativos y ambientes de aprendizaje son un instrumento
fundamental para la ensenanza, el aprendizaje y la produccién de
conocimiento de los programas académicos, regulados mediante
politicas institucionales y el Sistema Interno de Aseguramiento de
la Calidad (SIAC), para su mejoramiento continuo, que incluyen los
medios bibliograficos, los laboratorios, los talleres especializados, los
medios audiovisuales y equipos didacticos, los sitios de practica y los
medios informaticos, tecnolégicos y de comunicacion.

Factor 11. Organizacién, administracién y financiacién del programa
académico

El normal y Optimo desarrollo de las funciones sustantivas de
docencia, investigacion, proyeccion social y bienestar institucional
requieren de un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
(SIAC) y recursos financieros que permitan la creacion de valor de los
programas, con el propésito de lograr altos niveles de calidad, con la
participaciéon de los lideres y la base de una cultura de mejoramiento
continuo.
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Factor 12. Recursos fisicos y tecnolégicos

Para la labor de docencia, investigativa y de extension, los programas
académicos disponen de espacios fisicos y recursos tecnolégicos de
acuerdo con la naturaleza de las diferentes areas de conocimiento, con
dotacién especializada de equipos, salas de Internet, laboratorios y
salones con medios de acuerdo con sus necesidades.

4.1.1.5. Peso y justificacion de los factores en programas de Doctorado

Tabla 7. Peso de los factores en los programas de Doctorado

Factor Doctorado (%)
Factor 1. Proyecto educativo del programa e identidad 10
institucional

Factor 2. Estudiantes 10
Factor 3. Profesores 10
Factor 4. Egresados 8
Factor 5. Aspectos académicos y resultados de aprendizaje 10
Factor 6. Permanencia y graduacion 6
Factor 7. Interaccién con el entorno nacional e internacional 9
Factor 8. Aportes de la investigacién, la innovacion, el

desarrollo tecnolégico y la creaciéon, asociados al programa 11
académico

Factor 9. Bienestar de la comunidad académica del 8
programa

Factor 10. Medios educativos y ambientes de aprendizaje 6
Factor 11. Organizacion, administracion y financiacién del 6
programa académico

Factor 12. Recursos fisicos y tecnolégicos 6
Total 100

Fuente: Comité Estratégico de Planeacién, 2021.
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Factor 1. Proyecto educativo del programa e identidad institucional

El Proyecto Educativo Bonaventuriano, en coherencia con el Proyecto
Educativo del Programa, define la identidad institucional, las politicas
asociadas para la consecucién de la calidad y los procesos que soportan
la apuesta del programa académico, en articulaciéon con el Plan de
Desarrollo Bonaventuriano.

Factor 2. Estudiantes

Se busca identificar a los estudiantes como miembros activos de la
comunidad educativa de la Universidad de San Buenaventura durante
su estancia en el ciclo universitario, para lo cual resulta importante
resaltar el papel que la Institucion tiene sobre la formaciéon idoénea,
ética e integral de todos y cada uno de los estudiantes.

Factor 3. Profesores

De acuerdo con el Proyecto Educativo Bonaventuriano, en coherencia
con el Proyecto Educativo del Programa, la docencia es una funciéon
sustantiva y los profesores cumplen una tarea importante para su
desarrollo. En este sentido, la Institucién y el programa buscan
evaluar la forma en que se desarrollan los profesores como elemento
fundamental para alcanzar los propdsitos estratégicos, dado que una
planta profesoral suficiente, con calidad académica y pertinente a las
actividades de docencia, investigacion y proyeccién social, posibilita
responder acertadamente a las exigencias del medio en relaciéon con la
formacion de profesionales que impacten positivamente a la sociedad.

Factor 4. Egresados

En este Factor se examina la pertinencia de los programas académicos
de la Institucién mediante el andlisis y seguimiento permanente de
sus egresados, con el proposito de determinar su impacto en el medio
e identificar necesidades reales y potenciales de la sociedad y demés
grupos de interés, en relacion con la oferta académica de la Universidad
y sus programas. Igualmente, determina mecanismos que permiten
la insercion de los estudiantes en la vida laboral mediante alianzas y
convenios con entidades publicas y privadas.
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Factor 5. Aspectos académicos y resultados de aprendizaje

Los aspectos académicos adquieren gran importancia debido a
que la articulacion de los procesos de ensenanza-aprendizaje se
logra a través del desarrollo y el fortalecimiento de las funciones
sustantivas de Docencia, Investigaciéon y Proyeccién Social. Las
politicas establecidas por la institucion y el programa referentes a la
integralidad del curriculo, la flexibilidad, e interdisciplinariedad, asi
como también las estrategias definidas para la ensefianza, aprendizaje
y evaluacion y trabajos de estudiantes contribuyen para el desarrollo
de competencias generales, especificas y diferenciadoras que el
programa requiere para garantizar su calidad académica.

Factor 6. Permanencia y graduacic’)n

Lapermanenciaygraduaciéonesunaapuesta corporativalideradadesde
el Bienestar Institucional con asocio de los programas académicos,
bajo el Programa de Acompanamiento y Orientacion Estudiantil
(PAOE), que tiene como principal objeto fomentar la permanencia
y culminacién exitosa de los estudiantes de la Universidad de San
Buenaventura, con intervencién en factores de riesgo prevenibles
asociados a la desercion.

Factor 7. Interaccién con el entorno nacional e internacional

En especifico para estos programas, este factor considera las acciones
encaminadas a identificar las necesidades y referentes en los
contextos académicos, sociales, culturales y empresariales, dentro del
orden regional, nacional e internacional, y la insercién del programa
en los mismos, con el propodsito estratégico de contar con elementos
diferenciadores y competitivos del programa.

Factor 8. Aportes de la investigacién, la innovacién, el desarrollo
tecnolégico y la creacién, asociados al programa académico

Para estos programas se enmarca también dentro de las funciones
sustantivas de la Universidad. Este factor examina el enfoque, la
implementacién y los resultados de la Institucién en cuanto a las
estrategias, las practicas y los procesos de investigacién e innovaciéon
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que soportan el desarrollo de programas académicos. Igualmente,
evalia la forma como se fomenta y gestiona la investigacién
formativa.

Factor 9. Bienestar de la comunidad académica del programa

En su condicién de funcién sustantiva de la Universidad se considera
dentro de los factores importantes en los procesos de la Institucion y los
programas. El bienestar institucional busca el desarrollo integral y el
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad Bonaventuriana.

Factor 10. Medios educativos y ambientes de aprendizaje

Los medios educativos y ambientes de aprendizaje son un instrumento
fundamental para la ensefianza, el aprendizaje y la produccion de
conocimiento de los programas académicos, regulados mediante
politicas institucionales y el Sistema Interno de Aseguramiento de
la Calidad (SIAC), para su mejoramiento continuo, que incluyen los
medios bibliograficos, los laboratorios, los talleres especializados, los
medios audiovisuales y equipos didacticos, los sitios de practica, y los
medios informaticos, tecnolégicos y de comunicacion.

Factor I1. Organizaciéon, administracion y financiacién del programa
académico

Elnormal y 6ptimo desarrollo de las funciones sustantivas de docencia,
investigacion, proyeccién social y bienestar institucional requieren de
un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) y recursos
financieros que permitan la creacion de valor de los programas, con el
proposito de lograr altos niveles de calidad, con la participacién de los
lideres y la base de una cultura de mejoramiento continuo.

Factor 12. Recursos fisicos y tecnolégicos

Para la labor de docencia, investigativa y de extensién, los programas
académicos disponen de espacios fisicos y recursos tecnolégicos de
acuerdo con la naturaleza de las diferentes areas de conocimiento,
con dotacion especializada de equipos, salas de Internet, laboratorios
y salones con medios de acuerdo con sus necesidades.
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Para establecer la ponderacién de las Caracteristicas, cada Comité
de Autoevaluacion de Programa la realizard de acuerdo con las
particularidades, desarrollos y apuestas de los programas, de la

siguiente manera:

a. Tener en cuenta los criterios de calidad establecidos en los
lineamientos del CNA en la descripciéon de los factores,

caracteristicas y aspectos.

b. Asignar un peso a cada caracteristica en una escala de 1 a 100,

de acuerdo con su importancia relativa dentro de cada Factor. El
peso porcentual de cada factor es equivalente al 100 %, por tanto,
la sumatoria de las valoraciones asignadas a las caracteristicas en

cada factor debe ser igual a 100 %.

c. Justificar el peso asignado a cada caracteristica.

Tabla 8. Ejemplo de ponderacién de Caracteristicas

Peso Peso
Factor porcentual Caracteristica A
asignado
del factor
Caracteristica 1. Proyecto
. 60
educativo del programa.
Factor 1.
PTOYGCFO Caracteristica 2.
educativo 10 Relevancia académica 40
de.l programa y pertinencia social del
,e 1d§nt1F1ad programa académico.
institucional
Total Factor 1 100

Fuente: Comité Estratégico de Planeacién, 2021.

Estas decisiones deben quedar registradas en actas de reunion del

Comité de Autoevaluaciéon de Programa y aprobadas por el Consejo de

Facultad.
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Griéfica 6. Modelo para la ponderacién y emision de juicios de calidad

Ponderacion

Caracteristicas y Aspectos a Indicadores y su Evidencias y
Ponderacion evaluar SU peso

peso
| e | | (OBEimeRaISOR 1y Documentos
(Caracteristicaz. | x| (spectoz) ||| [ Estaditica30%
[caraeeisieas) | o ||| WAsgee || | ONGHRERAORIN encuestas 15% |
¥ =g \
[ sumatorio= 1005% ||| Promedio I afiﬂfi fs%

Andlisis y calificacién de
indicadores

Coraeteristca .| %
" T
(Carastea) |

 Sumateria= 100% Emision de juicio

4.2 . Recoleccion de la informacion

A través de la definicién de instrumentos, poblaciéon y tiempos, se
realiza la recoleccion de informacion necesaria que permita verificar la
apreciacion y cumplimiento de los factores de calidad de los programas
en una ventana de observacion de los tltimos cinco (5) anos.

En los casos de renovacion de la acreditacion, adicionalmente, se debe
dar cuenta del cumplimiento del plan de mejoramiento acordado como
resultado de la acreditacién anterior y, por tanto, esta informaciéon
forma parte del proceso de autoevaluacion?.

4.2.1. Fuentes de Recoleccion de la Informacion

Si se tiene en cuenta que las fuentes de informacién son todos los
recursos que contienen datos formales, informales, escritos, orales
o multimediales sobre un tema o fenémeno a investigar y que
estas se dividen en primarias y secundarias, la Universidad de San

2 Consejo Nacional de Acreditaciéon (2020). Guia 03. Autoevaluacion de programas académicos e
instituciones de educacién superior. Bogota. p. 15.
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Buenaventura reconoce como utiles para el proceso de autoevaluacién
las siguientes:

* Fuentes Primarias: proveen un testimonio o evidencia directa
sobre el tema de investigacion. Constituyen material de primera
mano sobre el fenémeno o tema a investigar. Las fuentes primarias
son escritas durante el tiempo que se estd estudiando o por la
persona directamente implicada en el evento. De igual manera,
ofrecen un punto de vista desde adentro del evento en particular o
periodo de tiempo que se esta estudiando.

¢ Fuentes Secundarias: interpretan y analizan fuentes primarias. Las
fuentes secundarias estdn a un paso, removidas o distanciadas de
las fuentes primarias. Implican generalizacion, andlisis, sintesis,
interpretacion o evaluacion.

En el proceso de autoevaluaciéon se acude a la utilizacién de diferentes
instrumentos de recolecciéon de la informacién. La decisién de cudl
utilizar responde a la madurez del proceso de autoevaluacion, a su
intencionalidad y a la necesidad de profundizacion.

De igual manera, se definen instrumentos y técnicas de recoleccion de
informacién acordes con el tipo de dato o evidencia a indagar asi:

Tabla 9. Instrumentos y técnicas de recoleccién de informacién acordes con el tipo
de evidencia a indagar

Tipo de Tipo de Sy
. . Instrumento Descripcién
Evidencia 2=
o Técnica
El repositorio documental es el primer paso para
realizar una gestion documental, garantizando
Repositorio accesibilidad y actualizacién de los documentos.
Documental

Documental De igual manera permite hacer seguimiento en
el tiempo de su comportamiento (actualizacion,
supresion).
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Instrumento Descripcion

La encuesta es un estudio observacional,
dirigido a recoger datos e informacién a través
de un cuestionario predisefado. Los datos se
recogen por medio de una serie de preguntas
normalizadas que estdn en relacion directa con
el tema a investigar.

El taller pretende, a través de una experiencia
conjunta en la que participa tanto el investigador
como los miembros del grupo de interés,
transferir un conocimiento. Se trata de aprender
haciendo.

“"Definimos los talleres como unidades
productivas de conocimientos a partir
de una realidad concreta, para ser
transferidos a esa realidad a fin de
transformarla, donde los participantes
trabajan haciendo converger teoria y
préctica” (Maya Betancurt, 2007).

Tipo de Tipo de
Evidencia .
o Técnica
Encuesta
Taller
Opinion
Grupo de
discusiéon

Se entiende por Grupo de discusién o grupo de
enfoque: "... una técnica cualitativa que recurre
a la entrevista realizada a todo un grupo de
personas para recopilar informacién relevante
sobre el problema de investigacién" (Bisquerra,
2014).

Los grupos de discusién son:
a. Una técnica de investigacién grupal.

b. Una técnica de corte cualitativo; es decir,
su objetivo es entender problemas sociales
concretos.

c. Esgrupal, estudia a més de una persona
y como herramienta bdsica se basa
esencialmente en el didlogo y conversacion
entre las personas.

Lo que se busca es que los integrantes del grupo
a estudiar intercambien opiniones con el fin de
conocer su punto de vista sobre un tema concreto
para, posteriormente, sacar las conclusiones del
objeto de investigacién.
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. Tipo de
Tipo de b Sy
. . Instrumento Descripcién
Evidencia P
o Técnica

Denominado también “entrevista exploratoria
grupal” o "Focus Group", ,consiste en una
entrevista colectiva y semiestructurada que se
le realiza a un grupo homogéneo de personas.
Dicha entrevista tiene un “foco” de discusién
que puede también dinamizarse para facilitar el
seguimiento a la informacién con proyecciéon de
iméagenes, dramatizaciones, relatos motivadores,
etc. El grupo focal puede utilizarse para
profundizar en un tema sondeado a través de
otro medio que no ha quedado muy preciso para
el andlisis de informacién.

Grupo focal

La entrevista es un acto de comunicacién oral

Opinion entre dos o mas personas que pretende recoger
informacién u opinién acerca de un tema o
fenémeno. Segun su estructura, la entrevista
puede ser:

a. Estructurada: Se orienta por preguntas
predisenadas, recoge datos precisos, y el
) andlisis de los datos se realiza acorde a
Entrevista criterios preestablecidos.

b. Semiestructurada: Las preguntas se definen
previamente, pero con un grado de libertad
que permita al entrevistador ahondar en
temas que surjan durante la entrevista.

c. Libre: No se estructura ni planifica, requiere
mayor habilidad por parte del entrevistador.

Es un conjunto de datos numéricos,
pertenecientes a un mismo contexto y variable

Correla- que se recogen y almacenan periédicamente
. " Bases de . .
ciona datos para evaluar su tendencia. Permiten evaluar
Estadistico numéricamente y a través de ciertos cdlculos el
estado de una variable y su comportamiento en
el tiempo.

Fuente: Modelo de Autoevaluacién para la Reacreditacion institucional Multicampus, 2017.

Los programas, a través de sus Comités de Autoevaluacion, podran
elegir una o varias de las técnicas de recolecciéon de evidencias de
opinioén, con el fin de ampliar o aclarar temas que sean de interés.
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Las fuentes documentales permiten identificar de forma exacta y
precisa aquella informacién valiosa con relacion a diversos aspectos
de la dindmica institucional, tales como el Proyecto Educativo
Institucional y el Proyecto Educativo del Programa; las politicas,
las normas y reglamentos para el desarrollo de todos los procesos
misionales y de apoyo; la planeacién y evaluacion institucional;
la estructura organizacional; las funciones propias de las diversas
unidades; la administracion y disponibilidad de recursos financieros,
educativos y de infraestructura; los informes de gestién, y el estado
de desarrollo de la institucién en sus aspectos misionales. Los
documentos son herramientas valiosas que revelan los propdsitos
y la filosofia que deben inspirar y motivar todas las acciones de la
comunidad universitaria.

Las fuentes documentales también tienen que ver con informacion
suministrada por fuentes documentales externas, tales como
el ICFES, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon
(GrupLac, CvLac y Publindex), el Ministerio de Educaciéon
Nacional (SNIES, SPADIES, OLE) y Colciencias, entre otros.
El proceso de autoevaluacién exige identificar los documentos
claves para responder a cada uno de los aspectos que es necesario
evaluar, clasificar y analizar para extraer elementos valiosos para
la elaboracién de los juicios de cumplimiento y para analizar la
coherencia entre lo que la institucion y el programa dicen que son 'y
lo que realmente se percibe en la practica.

Existe otro tipo de documentos que, si bien sirven como soporte
y evidencia para un proceso de evaluacidén externo, no son
tomados para el andlisis ni emisién de juicios dentro del proceso
autoevaluativo:

e Actas de reuniones

* Asistencias a reuniones

* Instrumentos para recoleccién de informacion
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Son aquellas que buscan indagar la apreciaciéon de los grupos de
interés con respecto a los diferentes temas o frentes que se tocan en
la autoevaluacién. Dentro del proceso autoevaluativo se tomara el
resultado de las encuestas a los grupos de interés como valor ponderado
en la calificacién final.

Aquella informacién de opinién recolectada a través de grupos focales,
entrevistas y talleres serd tenida en cuenta al momento de realizar la
emision de juicios como base para el analisis y profundizacién en los
temas evaluados.

Tratdndose de aplicacion de encuestas, se deben definirlos instrumentos
porpublicos asociados al procedimiento de autoevaluaciéon de programas
de Técnico y Tecnolégicos, Pregrado, Especialidades Médico-
Quirurgicas, Maestria y Doctorado. Estos formatos de encuestas se
configuran y aplican en linea mediante herramientas informaticas.

Las encuestas se aplican a los siguientes grupos de interés: directivos,
administrativos, personal de apoyo, profesores, estudiantes, egresados
y empleadores.

Comprendiendo que la autoevaluacién de los programas se asume
como un proceso de cardcter investigativo, es necesario indicar los
criterios que permitan tener resultados véalidos y confiables al final
del proceso, lo cual dependerd de las acciones consideradas durante
la aplicacion de las encuestas las diferentes muestras poblacionales.
Para esto se definen los siguientes criterios que permitirdn evaluar la
confiabilidad estadistica de los resultados:

El nivel de confianza

A partir de una estimacién por intervalos de confianza se pretende
estimar un pardmetro de la poblacidon a partir de una muestra de
tamario n. El nivel de confianza es la “probabilidad” de que el intervalo
contenga al verdadero valor del pardmetro. Para definir un intervalo
se sugiere utilizar un nivel de confianza del 90 %. En otras palabras, si
repite el proceso de aplicacion de un instrumento, se puede esperar que
el 90 % de los intervalos construidos contengan el verdadero valor del
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pardmetro. Si el nivel de confianza estd por debajo de este porcentaje
(90 %), es necesario justificar las causas e indicar las acciones que se
tuvieron en cuenta para minimizar estas situaciones.

Error de estimacion

La diferencia entre el valor del pardmetro poblacional y el paradmetro
de la poblaciéon se denomina error de estimacion. Como en todos los
casos no es posible aplicar los instrumentos a toda la poblacién, se debe
hacer un muestreo que permita aproximarse al valor del parametro de
dicha poblacién. Para determinar el nimero minimo en el cual dicha
muestra permite aproximarse al parametro, se sugiere fijar como limite
un error de estimacién del 5 %. Si el porcentaje de error es mas alto del
porcentaje sugerido, es necesario indicar los factores que dieron lugar
al aumento del porcentaje de error, y justificar si con un porcentaje
de error mas alto del 5 %, los datos obtenidos siguen considerandose
validos para los fines de la autoevaluacién del programa.

Criterios para la definiciéon de la muestra: Se entiende por muestra el
subgrupo de sujetos (de cada una de las diferentes poblaciones N) que
participan en la obtenciéon de los datos del proceso de autoevaluacion.
La muestra es por definiciéon un subconjunto de la poblacién, entre los
cuales se define su participacion. El muestreo tenido en cuenta para el
diligenciamiento de las encuestas del proceso de autoevaluacién debe
ser representativo.

La siguiente formula se utiliza para calcular el tamafio de la muestra de
cada poblacion, dependiendo el numero global de participantes:

N
- 2 —
Rl Gty
2%pq

Para dar mayor ilustraciéon a esta férmula, se suministra un nivel de
confianza establecido (90 %), el porcentaje de error esperable (5 %)
y el nimero total de la poblacion a tener en cuenta (nimero total de
docentes de un programa, de estudiantes o de egresados) para definir
un numero adecuado de la muestra. Los programas aplicardn los
siguientes tipos de muestreo y criterios de seleccion de los grupos de
interés en las encuestas:
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Tabla 10. Tipo de muestreo y criterios de seleccién de grupos de interés

Publico Objetivo Tipo de muestreo Criterios de Seleccion Muestra

Personal Coordinador Académico Auxiliares
.. . Censal (100%) .
Administrativo Secretaria del Programa
. . Decano
Directivos Censal (100%)

Director del programa

Profesores de Tiempo Completo y

O,
Docentes Censal (100%) Medio Tiempo.
) ) = 30/ todos los registros
Egresados Conveniencia .
actualizados en bases de datos.
>
Empleadores Conveniencia = 10/emp leé}dqres de egresa_d oS
centros de practica, empresarios.
La muestra se toma del total de
los estudiantes estratificados
Probabilistico/ por programas académicos,

Estudiantes . L considerando estudiantes a partir
sistematico
de tercer semestre para pregrado, y
a partir de segundo semestre para
posgrado.

Fuente: Modelo de Autoevaluacién multicampus, 2017.

En el caso de no lograr la aplicaciéon de los instrumentos al total de
la muestra, se debe calcular el error de estimacién observado. Solo se
debe indicar cual es el numero real de participantes que diligenciaron
los instrumentos y se obtiene cual fue el error de estimacién observado.

4.3. Valoracion, caliﬁcaciény analisis de las
evidencias

El conjunto de evidencias se someterd a valoracion, andlisis y posterior
calificacion por parte de los Comités de Autoevaluacion de los
programas. La valoracién de las evidencias documentales se hara de
acuerdo con los siguientes criterios:
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4.3.1. Valoracion de evidencias documentales

Se hace por grupo de documentos asociados a cada aspecto a evaluar

asi:

Tabla 1 1. Valoracién de evidencias documentales

Valor

Descripcion

Existe soporte documental de todas las evidencias
asociadas al aspecto a evaluar, objeto de calificacion, la
documentacion es clara y de calidad.

4,1a49

Existe soporte documental de las evidencias asociadas
al aspecto a evaluar, objeto de calificacion, sin embargo,
la documentacion requiere ajustes y mejoramiento.
Existe soporte documental estratégico, pero faltan o
requieren ajustes.

3,1a4

Existe soporte documental de algunas evidencias

que dan respuesta al aspecto por evaluar, objeto de
calificacién y la documentacién encontrada es clara y de
calidad.

2,1a3

Existe soporte documental de algunas evidencias
que dan respuesta al contenido del aspecto a evaluar,
y la documentacién encontrada requiere ajustes y
mejoramiento.

la?2

La documentacioén encontrada no responde a criterios de
calidad, pertinencia, trazabilidad y claridad.

0ao0,9

No hay documentacién que soporte con evidencias el
aspecto a evaluar.

Fuente: Comité Estratégico de Planeacién, 2021.

4.3.2. Valoracion de evidencias estadisticas

La valoracién de las evidencias estadisticas se otorga a los aspectos a
evaluar en cada caracteristica, segun los siguientes criterios:
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Tabla 12. Valoracién de evidencias estadisticas

Valor Descripcion
5 Crecimiento constante de cifras positivas o mejora significativa
en términos estadisticos del indicador a evaluar.
Crecimiento gradual de cifras positivas o mejora trazable en
4,1a4,9 . P o
términos estadisticos del indicador a evaluar.
31a4 Mantenimiento en las condiciones en términos estadisticos
' que dan cuenta del cumplimiento de la evidencia a evaluar.
21a3 Decrecimiento en las condiciones de cumplimiento de
' indicador a evaluar.
1a2 Resultados negativos y constantes en las condiciones de
cumplimiento del indicador a evaluar.
0ao0,9 No hay datos.

Fuente: Comité Estratégico de Planeacién, 2021.

4.3.3. Valoraci6n de evidencias de opinién

La valoracion de este tipo de evidencias se hace sobre la totalidad de
los resultados de las encuestas y se tabulan en su completitud.

4.3.4. Peso de las evidencias

Para la emisién de calificaciones y juicios de calidad de cada uno de los
factores evaluados se concertd, a nivel multicampus, una calificacién
sobre cada uno de los tipos de evidencias recolectados y segun los
pesos proporcionales asignados, teniendo en cuenta criterios objetivos
de evaluacidn, como se aprecia en la tabla siguiente:

Tabla 13. Tipos de evidencias, criterios y peso asignado

Tipo d L . - P
poce. Criterios objetivos de evaluacion 808
evidencia proporcionales
Documentos Pertmenma, coherencia, aplicacion, difusion 30 %
y claridad
Estadisticas  Evolucion 30 %
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Tlpo e . Criterios objetivos de evaluacién Pes.os
evidencia proporcionales
Totalmente de acuerdo
Opinién De acuerdo
basada en Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo 15 %
encuestas De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Momento 1. Reflexion y planteamiento
individual de las fortalezas y las
oportunidades de mejora.
L Momento 2. Deliberacion colectiva.
Opinién de , . . , 25%
los expertos Momento 3. Sintesis de la deliberacion. o
Momento 4. Emision de las valoraciones
cuantitativas por parte de los expertos que
integran los Comités de Autoevaluaciéon de
los programas.
Total 100%

Fuente: Modelo de Autoevaluacién Multicampus, 2017.

Tomando como base la informacién recolectada, se procede a calificar su
estado con respecto a los atributos de calidad y aspectos a evaluar de cada

factor; este procedimiento llevard a obtener una calificacion observada
por caracteristica y por factor acorde al peso designado a cada tipo de
evidencia. La calificacion siempre se realizard en una escala de 1 a 5.

Tabla 14. Calificacién y peso segtn factor

Opinién
Caracteristica 1 Documental Estadistico Encuesta Expertos
30% 30% 15% 25%
Aspecto a evaluar 1 5 4 4,8 4,3
Aspecto a evaluar 2 3 3,5
Aspecto a evaluar 3 4,4 3,6 3.8 4,2

Fuente: Comité de Planeacién Estratégica, 2021.
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Para obtener los totales, en caso de que no se presente la totalidad de
las evidencias, se tienen en cuenta los pesos relativos, establecidos en
la tabla 15 (ver tabla en la siguiente pagina):

Tabla 15. Desplazamiento de los pesos relativos de las evidencias

Documental 30 % 60 % 30 % 60 %

Estadistico 30 % 30 % 60 % 60 %

Encuesta 15 % 15 % 15 % 60 %

Comités de

Autoevalua- -0 4o00 400 25%  40% 25%  40%
cion de los
Programas
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 %

Fuente: Modelo de Autoevaluacién Multicampus, 2017.

Los Comités de Autoevaluacion de los programas seran los encargados
de hacer el andlisis integral de los resultados obtenidos hasta este
punto y emitir una calificacién, con base en su experticia, su propio
conocimiento sobre el programa académico y la informacién recogida
en los procesos de sensibilizacién, asociada a su factor de calificacién.

La calificaciéon, en este caso, debera ser justificada separadamente en
términos de hallazgos positivos y aspectos débiles en el cumplimiento
del aspecto objeto de evaluaciéon. Una vez obtenido el resultado por
caracteristica y factor, se procede a cruzar dicha calificaciéon con la
ponderacién asignada al inicio del proceso.

La valoracién final del procedimiento de Autoevaluacién se calcula
sumando las valoraciones ponderadas de los factores (F) y redondeando
a cero decimales para emitir la valoraciéon cualitativa.

Un ejemplo de la valoracion final de caracteristicas y factores se muestra
a continuacién:
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Tabla 16. Ejemplo de valoracién final de factores, caracteristicas y proceso global de
autoevaluacién

Peso asignado Valoracion
Peso de cada Grado ponderada
Factor de e PP
A porcentual Caracteristicas caracteristica de cum- de la
calidad o .
del factor dentro del plimiento caracte-
factor ristica
(P) (A) (B) (C = A*B/100)
1. Proyecto 1. grcl)yecto educativo 60 45 2,70
educativo €l programa
del 2. Relevancia
programa 10 démi
identidad acacemicay
? ! N pertinencia social 40 4,3 1,72
institu- d
. el programa
cional .
académico
(D) Total Factor de 1 a 5 = suma valoracion ponderada de la caracteristica= 4,42
(E) Total Factor de 1 a 100 = 100*(Total Factor de 1 a 5)/5 88,4
(F) Valoracion ponderada del Factor = (P)*(E)/100 = 8,84
3. Participacion en
actividades de 30 4,7 1,41
formacion integral
4. Orientacion y
seguimiento a 10 4,3 0,43
estudiantes
2.Estu- .
diantes 10 5. Capacidad de 20 4,5 0,90
trabajo auténomo
6. Reglamento
estudiantil y politica 20 4,8 0,96
académica
7. Estimulos Yy apoyos 20 45 0.90
para estudiantes
(D) Total Factor de 1 a 5 = suma valoracion ponderada de la caracteristica= 4,60
(E) Total Factor de 1 a 100 = 100*(Total Factor de 1 a 5)/5 99,00
(F) Valoracion ponderada del Factor = (P)*(E)/100 = 9,20
Valoracion Total de Autoevaluacion = X(F) = 8,84+9,20+ ...

Se cumple en...

Fuente: Comité Estratégico de Planeacién, 2021.
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4.4. Analisis de la informaci(’)ny emision de
juicios de calidad

La emisién del juicio de calidad se basa no solo en los resultados de la
ponderacién y gradacion, sino en respuesta al andlisis integral de la
informacién suministrada por las evidencias recolectadas, ademds de
toda la informacién cualitativa asociada a lo largo del proceso.

La emisién de juicios consiste, entonces, en valorar o “emitir una
valoracién justa" sobre cada caracteristica y factor acorde con el analisis
de la informacién obtenida en el proceso; es decir, la calificacion
obtenida (lo encontrado) y su cruce con la ponderacién realizada (el
ideal), obteniendo asi la valoracion de los diferentes elementos para
juzgar cudn cercana esta la Institucién o el Programa del logro maximo
de calidad.

Para la comprension del dato numérico se implementa una tabla
cualitativa, que permite establecer el grado de cumplimiento, en donde
el médximo es se cumple plenamente y el minimo es no se cumple. Tal
grado de cumplimiento se expresa en términos de porcentaje y se lee
en la siguiente Tabla 17.

Tabla 17. Grado y porcentaje de cumplimiento

Grado de - ., Porcentaje de Valoracion
. Criterio de valoracion . s
cumplimiento cumplimiento cuantitativa

Indica que los factores
y las caracteristicas
tienen fortalezas
muy definidas,

las debilidades no
afectan ni ponen en
riesgo las fortalezas
y no es indispensable
formular propuestas
de mejoramiento
especificas.

Pleno 90-100 4,5-5,0
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Grado de o i Porcentaje de  Valoracion
. Criterio de valoracion L o
cumplimiento cumplimiento cuantitativa

Indica que los factores y las
caracteristicas evidencian maés
fortalezas que debilidades.
Las debilidades, aunque no
afectan sustancialmente las
fortalezas, pueden llegar

a ponerlas en riesgo si no

son realizadas acciones de
mejoramiento a corto plazo.

Alto 80-89 4,0-4,4

Indica que los factores y las
caracteristicas tienen mds
fortalezas que debilidades,
pero estas ultimas ponen
Aceptable en riesgo las fortalezas y 70-79 3,5-3,9
se requiere con urgencia
la puesta en marcha de
propuestas de mejoramiento.

Indica que los factores y las
caracteristicas evidencian mas
debilidades que fortalezas,
Insatisfactorio Y se requiere con urgencia 60-69 3,0-3,4
la puesta en marcha de
propuestas de mejoramiento.

Indica que los factores y
las caracteristicas registran
debilidades muy significativas
y exige una atencion especial
No se cumple que implica no solo una 0-59 0,0-2,9
propuesta de mejoramiento,
sino la formulacién de
estrategias de desarrollo.

Fuente: Modelo de Autoevaluacion, 2017.

La traduccién cualitativa del porcentaje obtenido deja ver que la
Institucién o Programa académico, para su emision de juicios, usa un
modelo cuanti-cualitativo que le permite, por un lado, preservar la
objetividad del proceso vy, por otro, describir, ampliar y justificar dichos
resultados.
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Asi el proceso de emisién de juicios implica una justificacién de
resultados numéricos y un andlisis de la informacion recolectada, cuyo
resultado final se debe traducir en hallazgos (fortalezas y debilidades)
verificables, que orienten el plan de mejoramiento. Estos hallazgos son
entendidos asi:

e Fortaleza: capacidad que tiene el programa no solo para cumplir con
uno o mas criterios de calidad, sino para demostrar el mejoramiento
constante con respecto a los mismos, generando ventajas o valor
agregado.

* Debilidad: falencia o dificultad para cumplir con un criterio de
calidad, incumplimiento de los aspectos que caracterizan dicho
criterio, dificultad para mejorar en esos aspectos, afectando la
calidad integral de la institucién.

4.5. Acciones de mejoramiento

De acuerdo con la escala de cumplimiento definida, se establecen
las acciones de mejoramiento identificando las acciones preventivas,
correctivas y de mejoramiento para contrarrestar las debilidades y
mantener o potenciar las fortalezas.

Los planes de mejoramiento corporativo establecen lineamientos
que son retomados en el diseno e implementacion de los planes de
mejoramiento particulares y que permiten una articulaciéon efectiva del
sistema académico y administrativo de la Universidad:

a. Estar orientados a hacer mas efectivo el cumplimiento de la misién
institucional, fortalecer el desarrollo de las funciOnes sustantivas
y adjetivas de la Universidad y del programa y responder a las
fortalezas y oportunidades de mejoramiento identificadas en el
proceso de autoevaluacion.

b. Corresponder a las posibilidades institucionales de realizacion y
su espectro de influencia en el medio, facilitando, de esta manera,
que sean desarrollados a partir de proyectos, objetivos, metas y
acciones concretas.
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c. Tener ejecuciéon determinada y especifica, la cual debe ser
estimada segun el grado de necesidad y urgencia de las acciones
a implementar, la tendencia a afectar gravemente el escenario
de calidad institucional si no se aprovecha asertivamente una
oportunidad de mejoramiento y la incidencia de una accién
determinada en el aumento evidente de la calidad educativa.

d. Responder a las posibilidades financieras de la Instituciéon y de
programas académicos y a sus proyecciones econémicas.

Una vez consolidados los resultados,
particulares bajo los siguientes criterios:

se analizan las acciones

Tabla 18. Priorizacion de los planes de mejoramiento

Relacion con

el logro ideal Descripcién Accién Definicién conceptual
en %
. Accién que se toma con el
Se cumple Acciones de roposito de mantener y/o
90-100 b Mejoramiento PTOpos] . Y
plenamente . potenciar la capacidad de
Continuo .
cumplir con el logro
Accién que se toma para
evitar la ocurrencia de un
incumplimiento. Es decir,
Se cumple .
Acciones se deben formular con el
80-89 en alto . L .
Preventivas proposito de eliminar una
grado .
causa probable o potencial
que afecte el grado de
cumplimiento actual
Accién que se implementa
Se cumple  Acciones para eliminar la causa que
70-79 aceptable- Correctivas genera el incumplimiento. La
mente Prioridad 3 prioridad 3 establece el nivel
de urgencia medio
Accién que se implementa
Se cumple  Acciones para ehmmar la causa que
60-69 . isi Correctivas genera el incumplimiento.
insatisfacto-  -OITC La prioridad 2 establece el
riamente Prioridad 2

nivel de urgencia alto para su
implementacién.
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Relacién con
el logro ideal Descripcion Accion Definicién conceptual
en %

Accion que se implementa
para eliminar la causa que
Acciones genera el incumplimiento.
No se . La prioridad establece el
0-59 Correctivas . .
cumple . nivel de urgencia de su
Prioridad 1 . .,
implementacion, la cual
“prioridad 1" supone una
intervencion Inmediata

Fuente: Modelo de Autoevaluacion, 2017.
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