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Del 27 de noviembre de 2019

Por la cual se expide el

PLAN DE DESARROLLO BONAVENTURIANO
(2020-2029)

El Rector General de la Universidad de San Buenaventura, en uso de las facultades que le confiere
el Estatuto Organico de la Universidad de San Buenaventura y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que de acuerdo con las disposiciones que reglamentan la Educacion Superior y en
particular con la Ley 30 de 1992, el numeral 3° del articulo 7 de la ley 1740 de 2014 y el articulo
2.5.3.2.10.2 del Decreto Unico Reglamentario 1075 de 2015 y demas disposiciones
complementaras, se expide el Plan de Desarrollo Bonaventuriano (2020-2029).

SEGUNDO: Que corresponde al Consejo de Gobierno, segun lo establecido en el Art. 12 numeral 1
del Estatuto Organico, aprobar el plan estratégico de desarrollo de la Universidad.

TERCERO: Que corresponde al Rector General, segin lo establecido en el Art. 15 numeral 5 del
Estatuto Organico, coordinar la elaboracion del Plan Estratégico General de Desarrollo y del
presupuesto que lo sorporta, para el estudio y aprobacion por parte del Consejo de Gobierno, y
controlar su cumplimiento, mediante la revision y andlisis de los informes administrativos y
financieros que podra solicitar cuando lo considere necesario.

CUARTO: Que en virtud de lo anterior en sesion del Consejo de Gobierno celebrado el 26 de
noviembre de 2019 en la Sede Bogota, aprobd el Plan de Desarrollo Bonaventuriano (2020-
2029) segun constaen el acta No. 184.

1

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Expedir el Plan de Desarrollo Bonaventuriano (2020-2029) de la
Universidad de San Buenaventura.
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ARTICULO SEGUNDO: Implementar el Plan de Desarrollo Bonaventuriano (2020-2029) de la
Universidad de San Buenaventura.

ARTICULO TERCERO: Socializaryexplicarel Plan de Desarrollo Bonaventuriano (2020-2029)
a la comunidad Bonaventuriana, de manera directay a través de la Sede y las Seccionales.,

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de su promulgacion y deja sin efecto
todas las normatividades que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota a los veintisiete (27) dias del mes de noviembre de dos mil diecinueve (2019).

e
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FRAY EFREN PARMENTO ORTIZ ORTI Z, OFM
Rector General

Umvrnsmw DE
SAN BUENAVENTURA

]} RECTOR GENERAL I

UNIVERSIDAD DE
A © SAN BUENAVENTURA

| | SECRETARIO GENERAL B
FRAY PIERRE GUILLEN RAMIREZ, OFM
ecretario General
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Fray Héctor Eduardo Lugo Garcia, OFM
CANCILLER

Fray Efrén Parmenio Ortiz Ortiz, OFM
RECTOR GENERAL

Fray Pierre Guillén Ramirez Gomez, OFM
SECRETARIO GENERAL

Fray Sergio Ivdn Rojas Diaz, OFM
REPRESENTANTE DEL CANCILLER

Fray Edwin Arley Serrano Mateus, OFM
REPRESENTANTE DEL CANCILLER

Fray José Wilson Téllez Casas, OFM
RECTOR SEDE BOGOTA

Fray Jorge Botero Pineda, OFM
RECTOR SECCIONAL MEDELLIN

Fray Ernesto Londofio Orozco, OFM
RECTOR SECCIONAL CALI =)

Fray Eduardo Martin Mendoza Ferndndez, OFM
RECTOR SECCIONAL CARTAGENA

Fray Pierre Guillén Ramirez Gomez, OFM
REPRESENTANTE DE LOS VICERRECTORES PARA LA EVANGELIZACION DE LAS CULTURAS

Luis Felipe Perilla Pasquel
REPRESENTANTE DE LOS VICERRECTORES ACADEMICOS

Andrés Pérez Flérez
REPRESENTANTE DE LOS VICERRECTORES ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Tobias de JesUs Alvarez Chavarria
REPRESENTANTE DE LOS DOCENTES

Sandra Matilde Franco Londono
REPRESENTANTE DE LOS DECANOS

Jaider Andrés Suarez Almanza
REPRESENTANTE DE LOS ESTUDIANTES [

Francisco Gazia Echeverri
REPRESENTANTE DE LOS EGRESADOS

Carrera 9 N:° 123-76 = Oficinas 602 - 603. E E
Tel: (57 1) 629 5955« 629 6017 = 629 6027 » 629 6063 '

NIT: 890307400-1 = www.ush.edu.co

Bogota, 0. C. - Colormbia ' E

o
[s]
<
d
o
=



e, Acreditacion Institucional

: UNIVERSIDAD DE | @2 MULTICAMPUS
(L ISAN BUENAVENTURA % ¥ DEALTA CALIDAD

REcTORiA GENERAL

Fray José Wilson Téllez Casas, OFM
Rector .
UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA, SEDE BOGOTA

Aida Maria Bejarano Varela
COORDINADORA GENERAL DE AIM
Rectoria General

UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA

Gabriel Rodriguez
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La Universidad de San Buenaventura desde su fundacion se ha empefiado en la formacion ética,
humanistica y cientifica de sus estudiantes para la trasformacion social y su posicionamiento
nacional e internacional, de tal suerte que la Misidn y la Vision institucionales dan cuenta de dichos
componentes, entre otros. '

Los procesos de maduracion de la corporatividad de la Institucion nos han permitido recorrer un
camino en el cual se valoran las diferencias contextuales, se fortalece el consenso y los acuerdos
estratégicos para la poder avanzar hacia otra idea fuerza, esta es la de que Unidos construimos el
futuro. Todos los esfuerzos articulados le han dado a la Universidad importantes reconocimientos
entre ellos la acreditacion de sus programas, la Acreditacion Institucional de Alta Calidad
Multicampus, la certificacion internacional conferida por ABET, entro otros, que dan cuenta del
itinerario permanente hacia la calidad el cual se constituye en norte de la planeacion estratégica de
la Universidad.

Como parte de los compromisos institucionales, en el 2018 se inicié un profundo y significativo
ejercicio de reflexion y proyeccionenel tiempo, en funcion de los retos y nuevas tendencias que se
hacen explicitos en el contexto de la educacion superior tanto en el ambito nacional como
internacional, que nos llevo a formular el Plan de Desarrollo Bonaventuriano 2020-2029.
Eneste sentido, la indagacion sobre las tendencias nacionales e internacionales en la educacion, la
politica socioeconomica, los desafios asociados con la masificacion, la calidad y la pertinencia
motivaron una dinamica de trabajo prospectiva con la participacion de estudiantes, profesores,
decanos, directivos, administrativos y egresados que nos permitié levantar, en primer lugar, un
diagnostico sobre el entorno donde se desenvuelve la institucion, asi como de las fortalezas y
oportunidades de accion que le permitiran a la Universidad alcanzar sus propésitos misionales a
largo plazo. '

Sobre estos propdsitos compartidos por la Universidad en cada una de sus seccionales, sede y
extensiones se identifico el escenario apuesta el cual hemos denominado Camino a la excelencia.
Hemos querido plantear retos exigentes con vision y con metas comunes que fortaleceran la
corporatividad en orden a lograr un mayor posicionamiento, pero, sobre todo, para consolidar el
sello diferenciador de la Universidad de San Buenaventuraen el marco de laeducacion superioren
el pais.

De esta manera, el Plan de Desarrollo Bonaventuriano 2020-2029 (en adelante PDB 2020-2029) se
convierte en la hoja de ruta que marca el norte de la Universidad y en un vehiculo para lograr el
suefio de afianzar una comunidad universitaria de alto desempefio, fundamentadaen los principios
franciscanos, de calidad, diversidad y pertinencia.

4
El principio del PDB 2020-2029 es construir sobre lo construido, por lo que potencia las fortalezas
institucionales vigentes, al tiempo que establece lineamientos para abordar planes de mejoraen
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sus funciones sustantivas de docencia, investigacion, proyeccion social y bienestar institucional en
articulacion con los propdsitos de relacionamiento y visibilidad nacional e internacional, que le
permitan avanzar en la coherencia institucional que se predica en el Proyecto Educativo
Bonaventuriano.

Con todos estos elementos, a lo largo del 2019 el equipo base de construccion del PDB 2020-29
trabajé continuamente con las Mecas de Calidad y subequipos conformados para cada fase, tras de
lo cual se han venido dando las aprobaciones correspondientes y, en particular, el Consejo de
Gobierno dio su aprobacion al escenario apuesta el 15 de marzo de 2019 y, en noviembre de 2019 -
se da aprobacion al PDB en su planteamiento detallado.

Finalmente, el Plan implica para la comunidad Bonaventuriana un compromiso renovado con la
calidad; el deseo de transformar la Universidad y responder asertivamente a los retos globales y la
gestion adecuada de cada una de las instancias y personas que tienen a su cargo la mejor parte: la
realizacion de proyectos estratégicos en clave de corporatividad. Todoello para fortalecer nuestra
identidad Bonaventuriana.

Fray Efrén Parmenio Ortiz Ortiz, OFM
Rector General
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La Universidad de San Buenaventura en su Proyecto Educativo Bonaventuriano (PEB) define la
planeacion como el primer enfoque para la gestion: i

Esta herramienta gerencial exige de la comunidad universitaria la incorporacién de un pensamiento
estratégico y sistémico que desarrolle la capacidad para anticipar y resolver con éxito los problemas,
asumir retos y tareas de alto nivel de complejidad, tomar decisiones con autonomia y
responsabilizarse por los resultados en el futuro. En este orden de ideas, la Universidad considera la
Planeacion como un proceso fundamental en la gestién universitaria orientado a facilitar a la
comunidad académica y a su equipo directivo, la construccién de un futuro deseable y posible para
la Universidad, mediante el disefio y ejecucion de planes operativos y proyectos que le aseguraran
calidad, efectividad, eficacia y eficienciaenel presente y solideze impactoenelfuturo. Esun proceso
que define el rumbo de la Universidad y sus cursos de accién para conquistar grados crecientes de
libertad y autonomia que faciliten anticipar el futuro (PEB, 2010, p. 85).

La planeacion aplica para los diferentes niveles de la institucion una vez surtida la fase de
Prospectiva Estratégica, en la cual se han definido las lineas de desarrollo, objetivos y metas a largo
plazo, ala luz de las transformaciones necesarias que la Institucion debe enfrentar a futuro. De esta
manera, la Universidad se dispone para generar la ruta, los planes, los proyectos, las metas a corto
y mediano plazo, asi como los recursos que le permitan, afio a afio, avanzar de forma planificada
hacia los objetivos trazados. Dicha ruta se reconoce como Planeacién Estratégica.

El Plan de Desarrollo Bonaventuriano, desde la perspectiva de la planeacion estratégica, responde
a la siguiente articulacion estructural:

=]
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Gréfica 1. Estructura del PDB 2020-2029
Fuente: Direccion de Planeacién, Seccional Medellin

La forma como la Universidad propone el disefio de esta rutaes a través de proyectos, entendiendo
los mismos como:

El proyecto es la herramienta central en la modernizacién de la gestidn de la Universidad. De acuerdo
con su naturaleza, el proyecto es un conjunto organizado de acciones y estrategias que da respuesta
a problemas y necesidades especificas de caracter tanto interno como externo de la institucién y
exige, ademas, la definicion de objetivos, metas, indicadores, actividades, recursos, tiempos y
responsables.

Conla gestion por proyectos se facilita el trabajo en equipo interdisciplinario y corporativo, se generan
sinergias; permite asignar y aplicar los recursos institucionales de manera estratégica y ‘racional;
enfatiza en la obtencién de resultados y en la generacién de valor; renueva y dinamiza la gestién
funcional que normalmente es rutinaria Y poco creatlva, promueve la innovacion, el aprendizaje y el
mejoramiento contlnuo

VIGILADA
MINEDUCACION
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Todo proyecto tiene un ciclo de vida, desde el surgimiento de la idea hasta la evaluacién de sus logros
e impactos una vez se haya hecho realidad. Una de las caracteristicas importantes que tiene el ciclo
del proyecto es la armonia con el ciclo del presupuesto y con el proceso de planeacién, promoviendo
de esta manera una sincronia entre todos los procesos institucionales. (PEB, 2010, pp. 89-90).

Asi las cosas, los proyectos dan estructura y organizacién a la gestién estratégica para la
consecucion de los objetivos institucionales. El proyecto se diferencia del proceso en que propone
algo nuevo, implica una transformacién o innovacion para la Universidad y esta definido por un
tiempo especifico. Una vez culminado, se inserta en la gestién normal de los procesos:

|

Py mméc;‘oa‘ ¥ EJECUCION SEGUIMIENTOCORTOPLAZO

l — | —t—

INDICADOR GENERAL

I

SEGUIMIENTOLARGOPLAZO

Gréfica 2. Gestion por proyectos en la USB
Fuente: Direccion de Planeacion, Seccional Medellin

A través de los proyectos, como lo indica el PEB, se planean las metas y acciones afio a afio, asi
como los recursos financieros, humanos, técnicos y tecnoldgicos para ejecutarlos. Cada afio, los-
proyectos establecen los entregables y metas que se lograran en la vigencia de un afio y que
llevaran a la consecucion de la meta global, definida en el escenario apuesta.

Los planes operativos anuales se convierten en el plan de trabajo para los procesos y unidades, en
esa vigencia de tiempo; es la herramienta para establecer el aporte de cada uno a la meta
institucional. Asegura, este plan, la alineacion de los procesos, a la consecucion de los objetivos
institucionales; focalizando la gestién hacia los asuntos mas estratégicos y priorizando los re cursos.
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Si bien hay una ruta a largo plazo, que para el caso de la Universidad son 10 afios. Acorde con el
seguimiento institucional, el andlisis de contexto permanente y los resultados de los proyectos cada
afo; la Universidad puede incorporaren la planeacion del siguiente, aspectos a mejorar, o aspectos
novedosos que aseguren una planeacion flexible, dinamica y pertinente. El plan operativo anual es
la herramienta que permite realizar ese proceso de planeacién anual y es el principal insumo para
la construccion del presupuesto institucional.

Teniendo en cuenta que la Universidad cuenta con una estructura y gestién por procesos se
comprende que, para el logro de transformaciones significativas, los proyectos permean procesos
institucionales; si bien pueden existir proyectos de unidad, se entiende el potencial que tiene
abarcar el proceso en busqueda de un crecimiento equilibrado de las unidades que lo componen,
asi como de un trabajo colaborativo, holistico y sistémico, con impactos de mayor relevancia para
la Institucion.

Segunel PEB, el enfoque de la gestion por procesosen la Universidad de San Buenaventura implica
una mirada transversal, integral y sistémica del quehacer institucional y favorece el logro de los méas
altos niveles de calidad en la gestién de los programas y servicios que ofrece.

Una gestion basada en los procesos aumenta el enfoque hacia el cliente interno y externo, el
personal se involucra mas facilmente en el cumplimiento de objetivos y se alcanzan los resultados
institucionales mas eficientemente:

Con base en lo anterior, la'gestién por procesos invita al equipo directivo de las 4reas académicas y
administrativas, y en general a sus equipos de trabajo, a llevar a cabo el conjunto de sus actividades, de
forma interrelacionada, transformando los recursos utilizados en productos o resultados con valor
agregado, para un usuario o grupo de usuarios internos y externos (PEB, 2010, p. go).

La Universidad cuenta con diferentes mecanismos para hacer sequimiento al cumplimiento de los
objetivos institucionales. El principal es la medicion a través de indicadores de gestion, que
permiten la identificacion de los avances obtenidos en los proyectos y suimpactoen la consecucion
de los objetivos y, a su vez, el cumplimiento de la Misidn y Vision de la Universidad.

Asi las cosas, la Universidad sumara a su cuadro de mando de indicadores de los procesos, los
indicadores de proyectos que permitan a la alta direccion monitorear los avances.

Por otra parte, un mecanismo permanente de seguimiento es el proceso de autoevaluacion; éste
es determinante para la realimentacion de la planeacion estratégica y la busqueda de acciones
dirigidas a mantener la calidad de la institucion y los programas académicos.

Por Ultimo, la Universidad realiza informes de gestion a modo de rendicion de cuentas, enlos cuales

es importante socializar los resultados y propuestas planteados en los proyectos, con la
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participacion de los grupos de interés mas criticos para la Institucion. Estos espacios participativos
permiten la vinculacion con la comunidad académica.

Como se plantea en el punto anterior, estas fuentes de seguimiento y medicion de la gestion
permitiran realimentar los procesos de planeacion afio a afio en una dindmica de crecimiento
permanente.

De esta forma se materializan todos los elementos del Sistema Interno de Asequramiento de la
Calidad, la planeacion, los procesos, la medicion y evaluacion, los propositos de desarrollo,
mejoramiento continuo y materializacion de la plataforma estratégica de la institucion, en
coherencia con el concepto de calidad que construye y transita la Universidad.
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Al realizar rastreo del concepto de Mision en una organizacion, se encuentran dos definiciones que
permiten visualizar lo que es y debe contener la Mision institucional. 2

Finalidad pretendida por una empresa o definicion del papel que desea cumpliren suentorno oen
el sistema social en el que actla, y que real o pretendidamente, supone su razén de ser. Equivale a
la palabra fin. (Andrade, 2002).

La mision es lo que pretende hacer la empresa y para quién lo va a hacer. Es el motivo de su
existencia, da sentido y orientacion a las actividades de la empresa; es lo que se pretende realizar
para lograr la satisfaccion de los clientes potenciales, del personal, de la competencia y de la
comunidad en general (Fleitman, 2000).

Coneste referente es posible concluir que la mision se refiere al propdsito, fin o razon de ser de una
organizacion, pero ademas contempla el entorno social en el que se desarrolla y busca impactar
unos grupos de interés.

La Vision es definida por los autores como:

La vision engloba un futuro deseado; las aspiraciones de la organizacién y asi motivar a los
integrantes de la empresa. (Scholes y Johnson,2008)

'y
La vision se define como el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y
aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad
(Fleitman, 2000)

Se deriva de este concepto, que la Vision permite a la organizacion proyectarse en el futuro y
visualizar su transformacion.

Teniendo como referente lo anterior es importante tener en cuenta que la Mision y Vision
constituyen grandes declaraciones que hace la institucion sobre su existencia y futuro, dichas
declaraciones se ven permeadas por los valores corporativos que a su vez conforman lo que
denominamos identidad institucional.

En este contexto, es importante recurrir a los Objetivos Estratégicos.
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Los objetivos estratégicos se utilizan para hacer operativas las declaraciones de la misién y la
vision. Ayudan a dar direccion a la institucién para el cumplimiento de esas grandes declaraciones.

Los objetivos segun Martinez y Milla (2012) deben tener cinco atributos: mensurables, especificos,
apropiados, realistas y oportunos. Plantean también, que, cumpliendo estos atributos, los
Objetivos Estratégicos traen grandes beneficios para cualquier organizacion:

- Dirigir todos los empleados hacia metas comunes
- Losobjetivos desafiantes pueden motivare inspirar a losempleados hacia mayores niveles
de compromiso y esfuerzo.
- Losobjetivos brindan un lenguaje comun, un lugar de encuentro, pueden ayudar a resolver
diferencias o conflictos entre areas, pues establece un lugar comun.
- Proporcionan criterios para fijar incentivos o recompensas motivando los empleados y
fijando retos para ellos.
En conclusion, los objetivos estratégicos mostraran la ruta de desarrollo a la luz de la Misién y la
Vision.

Para que sea posible la medicion de la Mision y la Vision de la organizacion, es importante realizar
el proceso de alineacion estratégica.

Al disefiar un Plan Estratégico de Desarrollo, la Institucion se enfrenta, analiza y reflexiona las
grandes decisiones institucionales. En la cUspide de la jerarquia se encuentran la vision y la mision,
que juntos constituyen, segun Norton y Kaplan (2000) el propdsito estratégico (vision+mision).
Luego estan los valores, luego los objetivos estratégicos y por Ultimo los objetivos y metas que
otorgan el paso a paso para la consecucion de los anteriores.

Esto es lo que se plantea en los principios basicos de la Planeacion Estratégica. Ahora bien,
considerando el tipo de organizacién que es la Universidad de San Buenaventura, es pertinente
reflexionar sobre el lugar y rol del Proyecto Educativo Institucional en dicha alineacion.

Por definicion el Proyecto Educativo ademas de declarar la concepcion de educacion, hombre y
sociedad que tiene la Universidad, marca el derrotero para el quehacer institucional en coherencia
con su mision y vision. El papel del PEl en las instituciones de educacion superior es concretar la
mision y enlazarla con el plan de desarrollo dando sentido a la planeacion a corto, medianoy largo
plazo.

De acuerdo con esto, se entiende la alineacion estratégica de la siguiente manera:
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Visién
¢Qué queremos ser?

PLATAFORMA ESTRATEGICA Misién
¢Para qué existimos?

Valores

¢En qué creemos?

. PEB
¢Qué hacemos?
PLAN DE DESARROLLO e : ;
BONAVENTURIANO Objetivos Estratégicos
¢Qué debemos hacer para alcanzar el futuro deseado?

| Proyectos - Objetivos - Metas
MAPA DE PROCESOS ¢Qué pasos debemos dar?

Procesos Institucionales
¢Cuél es nuestra forma de hacer las cosas y como nos
organizamos para hacerlo?

Grafica 3. Alineacion estratégica
Fuente: Universidad de San Buenaventura, 2019

Para haceresta alineacion estratégica es necesario identificar cuales son las directrices de la mision
y la vision.

La Universidad de San Buenaventura, define de la siguiente manera su mision:

La Universidad de San Buenaventura es una institucion de educacion superior que, desde sus
principios catdlicos y franciscanos, presta servicios educativos de calidad para formar
integralmente al ser humano y contribuir a la transformacion de la sociedad.
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Esta es una afirmacion que nos recuerda los compromisos legales, éticos y académicos de ser,
llamarse y presentarse como una Universidad. Identidad que desde la misidn se convierte en un
camino de servicio a laeducacion de hombres y mujeres que encuentran aqui un espacio adecuado
para el desarrollo de su disciplina. Identificarse como Institucién de educacién superior es
comprometerse con el avance de las disciplinas que aqui se concentran: la educacién, la ingenieria,
la psicologia, la administracion, la arquitectura, la filosofia, la teologia, el derecho y las ciencias de
la salud.

La Universidad de San Buenaventura se presenta ante la sociedad como una Universidad que
encuentra en las paginas del Evangelio los principios esenciales de relacionamiento con Dios, con
los otros y con la naturaleza. Enunciar con claridad y precisidn los principios catdlicos es darle un
norte y guia a nuestro ser y quehacer. Al centro la persona y luego el interés por ofrecer una
formacion que entregue a la sociedad no sélo profesionales, sino ante todo seres humanos
integros. En este mismo orden de ideas se presentan y promueven los principios franciscanos: La
pedagogia de la cercania, el reconocer que, si todos somos hijos de Dios, luego somos hermanos,
sin disculpas, sin distancias, sin excusas. Todo hombre, toda mujer es hermano y hermana y por
supuesto, aesta concepcion de fraternidad se debe sumarel respeto por la casa comudn, como llama
el Papa Francisco a la creacion, a la naturaleza. Dicho de otra manera, los principios catdlicos y
franciscanos ponen en el centro de nuestro trabajo al ser humano y nos convocan a trabajar con
mayor intensidad por el respeto y valoracidn de la naturaleza.

En la Universidad de San Buenaventura, para la formacion de esos seres humanos integros,
establece estrategias curriculares que le permitan al estudiante desarrollar su sentido critico a
través de la investigacion; comprender la dimension global del mundo, a través de la
internacionalizacion; prepararse para su futuro desempefio profesional a través de las practicas
profesionales. De igual manera, la Universidad ofrece los espacios para el desarrollo de la
espiritualidad, el deporte, la cultura, entre otros de forma que su proceso de formacién no sea solo
integro sino integral. '

Este, sin duda, es un compromiso y reto que la Universidad debe asumir. Hoy la cultura de la calidad
es una realidad en esta Institucion Bonaventuriana. Cultura que se traduce en el mejoramiento
continuo de los procesos y procedimientos administrativos y por supuesto académicos que
contribuyan a ofrecer productos y servicios que se identifiquen y reconozcan por la calidad. Bien
sabemos que la calidad no es un puerto de llegada, sino un itinerario constante que compromete a
todos los miembros de la comunidad Universitaria.
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Tarea, mision y responsabilidad de la Universidad seré siempre comprometerse y comprometer a
los miembros de la institucion en la transformacion del entorno, en la interpelacién de la realidad
que afrontamos, en la busqueda de nuevas interrogantes que promuevan la reflexion y el Eambio,
en la promocion del respeto y valoracion de la persona en las culturas en las que interactia. Dicha
tarea se lleva a cabo en el desarrollo de las funciones sustantivas, desde la labor e interaccion del
docente y del discente; en la produccion del investigador y en el compromiso que a nivel del
bienestary la proyeccion social se alcanza a través de proyectos que sirvan a la sociedad.

En la vision nos comprometemos a partir de nuestra filosofia humanista franciscana a lograr la
transformacion de la sociedad, gracias al esfuerzo que hacemos en procesos académicos y
administrativos:

En el afio 2027, la Universidad de San Buenaventura serd reconocida por la formacion
humanistica y cientifica, los procesos de investigacion, el emprendimiento, la pertinencia de los
programas, las buenas practicas de gestion y su contribucion a la transformacion social.

En primer lugar, la formacion humanista que se explicitd en la mision y que de nuevo serd referente
de primer ordenen los tres primeros principios generales institucionales. Colocar este referente en
la mision, vision y principios define bien la identidad que acompana a la Universidad como IES
franciscana.

En segundo lugar, la vision estd enmarcada en lo que denominamos la contribucidon a la
transformacion social, tarea que ademas se enunci6 en la mision y en el cuarto y quinto principios
generales. Una de las apuestas significativas de la Universidad de San Buenaventura sera su
interaccion con la sociedad y las culturas que la circunscriben. Este aspecto que identificamosen la
evaluacion anterior como un aspecto a mejorar, ahora se convierte en un principio que acompafara
y orientara acciones concretas en la Institucion. Incluso, hay que decirlo con claridad, la
transformacion de la sociedad responde también al espiritu fundacional de la comunidad
franciscanay la de la misma Universidad. San Francisco de Asis nos dejo como tarea relacionarnos
con los demas. En términos franciscanos el mundo esel convento. Esto traducido a la academiaes
un reto y objetivo esencial, como Universidad de inspiracion franciscana debemos contribuir a la
transformacion del entorno.

;Cémo lograr esta tarea? Los demas elementos que acompafan la visién nos dan cuenta de una
formacion que debe estar volcada completamente a estos dos polos. Asi, una formacion cientifica y
humanista que en sus procesos investigativos y en su oferta de programa pertinentes promuevaen
los estudiantes el emprendimiento concretiza claramente el objetivo e ideal de transformar la
sociedad aportando ese sello de humanismo. Sin duda, en estos afios de reflexion en torno a la
calidad la Universidad y a la acade mia colombiana comprendimos que nuestros egresados deben
tener muy claro las competencias disciplinares que les permitiran ser excelentes profesionales,
pero a la vez hombres y mujeres que también lleven a la sociedad competencias “blandas” tan
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necesarias como las disciplinares. Competencias que les ayuden a lo largo del desarrollo de su
profesion para ser hombresy mujeres integros, éticamente responsables.

Por su parte, en los principios generales se precisa la manera como la Universidad contribuye al
desarrollo de la persona a partir de las funciones sustanciales ya mencionadas. La corporatividad,
la incorporacion de buenas prdcticas de gestién y el valor de la autonomia son fundamentos que
contribuiran al cumplimiento de la mision y vision ya planteadas. '

Por definicion, un Plan Estratégico de Desarrollo es la herramienta de gestion que le permite a la
organizacion la consecucion de las metas establecidas en su Mision y Vision. En otras palabras, el
Plan Estratégico de Desarrollo define la ruta, los tiempos, las metas y los recursos a través de los
cuales se cumpliran las directrices estratégicas emanadas de la mision y la vision. Atendiendo lo
que la Organizacion es en el presente y visualizando su futuro en la operacionalizacion de la Vision
a través de grandes objetivos estratégicos. '

Con este proposito, la Universidad de San Buenaventura ha disefiado el Plan de Desarrollo
Bonaventuriano y en él, haestablecido, el Escenario Apuesta parael afio 2029, en este escenario ha
definido las lineas estratégicas, objetivos y metas que guiaran el desarrollo de la Universidaden los

proximos 10 afnos.

Tal escenario responde al cumplimiento de la promesa de valor a la luz de las transformaciones que
en el mundo se estdn gestando; y plantea para la Universidad los desafios para enfrentar los
cambios que de manera inminente tocaran su desarrollo en el futuro préximo.

OBIETIVO

' Incrementar a 10 afios la cobertura y la excelencia estudiantil, mediante el desarrollo de una
, oferta académica diferenciada e innovadora en programas formales, no formales y de
' certificacién, que responda a las necesidades de formacion de diversos grupos

EstyiRntesy ' poblacionales, con un perfil de graduado Bonaventuriano caracterizado por su calidad

ReRpRIDS humana, su capacidad de liderazgo, emprendimiento e innovacion, apropiado de TIC y
ciudadano global y vincular a los graduados de manera estratégica a la dindmica del
desarrollo, la calidad y |a pertinencia institucional.

. 2 C: | 3 4 a1 =i Al 6 ]
| Desarrollar un Brindar ~ Contar con un Contar conun Brindar Modelo |
' perfil de | servicios lincrementodel  incrementodel | servicios corporativo de
' graduado ‘educativosa  33%de la 80% de la educativos a relacionamiento
bonaventuriano  poblacién | poblacién poblacidn 20.000 ° | con los graduados |
que se estudiantilen  estudiantil joven  estudiantilenel | estudiantes, ' Hacer
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OBJETIVO

Contar a 10 afos con una planta profesoral de calidad comprometidos con la Universidad

'y la sociedad, con formacién en los niveles de maestria y doctorado, con calidad humana,
bilingles, vinculado a redes nacionales e internacionales, con solidas competencias

i - . by .
Profisegs pedagdgicas e investigativas y uso intensivo de las TIC, con el fin de asequrar la excelencia
‘ del proceso formativo de los estudiantes, desarrollar la innovacion y el impacto de la
| produccion investigativa para la transformacion de la sociedad
METAS
2 MR R4 G P ol sl | [ B T
' ' |
Coprae .| Crptir Contar con Desarrollar = Contarel100%  Desarrollar un Contarcon
| asil ‘unaplanta unplande  de los profesores = plan o
il profesoral | desarrollo ' de tiempo de : |
60% de 30% de los ‘ - | Planta |
con profesoral  completoy formacion docente
los profesores 3 ; S profesoral |
oo | ded amn formaciéon | sostenible, medio tiempo en e |
pron PO en nivel ‘ajustadoa  capacitadosen | competencias
de tiempo completo ) | ; . 80% tenga
| profesional | las aspectos pedagogia, ;
il ' necesidades | pedagdgicos, =~ metodologias FRRRISINR0
con formacién PESAN NIt de una

formacién doctoral.
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de para Estudiantil | presenciales, ‘estrategiasde |
maestria. atender . yofertaen estrategias de  aprendizaje |
funcion formacién  aprendizaje diferenciadas, !
sustantiva  tecnoldgica. | diferenciadas,  emprendimiento,
de | '_ emprendimiento, liderazgo,
| | Bienestar | liderazgo,
| | Institucional | innovaciény uso  innovacion y uso
| ylaoferta : - intensivode las  intensivo de 4
| | ‘académica | TiC. las TIC.
| “enel nivel |
‘ ‘ ' de
| geah v b
S | tecndlogo. .
2.3.2.1.3. Diversificacion de la Oferta

VARIABLE OBJETIVO

' Desarrollar corporativamente una oferta académica diversa, flexible en su nivel,-
- contenido, espacio, tiempo, estructuras, modos y metodologias, que pueda satisfacer
los intereses de publicos amplios y heterogéneos, para lo cual se propone una apuesta
académica innovadora, interdisciplinaria y adaptada a las necesidades de las partes

| interesadas con el fin de generar una experiencia académica de formacion para toda
|lavida. -

Diversificacion de la
oferta académica

METAS _
3 3 .. 1 4

||-
N
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I ' ' Contar con una |

oferta |

: _ académica ‘
. | ' corporativa |
“innovadora .

caracterizada por su |
| virtualidad, su |

Contar conuna oferta |
académica corporativa
flexible caracterizada

G carécter ' Desarrollar la oferta
por la disminucion de . , . W
o internacional, su académica nuevay
requisitos y ;
W | enfoque existente de la
correquisitosen los i T
s de sstudin | experiencial, el uso | Universidad en las
P ’ Nueva oferta ' Desarrollarla | de las TIC regiones en las cuales
asignaturas o o . s i y
Kammolohtbles académica homologacién |y lainclusion de tiene presenciayen las
129 * disefiada corporativade | nuevos que sean de su interés,
optativas y electivas; - : ! W
) ; los programas | campos de bajo criterios de
ciclos, nicleos y ; : i .
corporativamente. | en desarrollo. | conocimiento, cobertura poblacional,
campos comunes de s : ; -
. ” con posibilidadde | pertinencia de sus
formacion, movilidad - :
i certifica programas, la
estudiantil entre Wis - . "
s o ik r por modulos, continuidad e inclusion
programas, ap modalidades y educativa -
graduaciony ;
( . metodologfas
articulacién entre los '
. £ | adaptadas a las '
niveles de formacién : |
necesidades |
poblacionales y :
ajustadas [. |
' -ala duracion |
| | .
| requerida. i |

OBIETIVO

‘ Desarrollar para el 2030 un nuevo modelo corporativo de relacionamiento con los

‘ distintos sectores a nivel local, regional, nacional e internacional que, mediante la

Relacién conelentorno | interaccidn y cooperacion con aliados estratégicos, permita el ajuste permanente, la

| flexibilizacién e innovacién de la oferta institucional, para mantener la pertinencia
frente a la realidad del entorno, contribuyendo a la transformacion social |
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- ' Consolidar la cultura del _ ]
Contar con un Modelo Corporativo. emprendimiento para lainnovacién |

De Relacionamiento Con El Entorno | | social, a través de la formacidn
caracterizado por la participacion de institucional, la participaciénen
‘empresarios y/ o representantes de | Transferir de manera eficaz y proyectos con impacto social ysu
| gremios y asociaciones en los eficiente conocimiento cientifico,  irradiaciénenelentorno, a través de
i diferentes cuerpos colegiados de la | innovador, tecnolégico, artisticoy ' la participacion en la formulacion de
i Universidad; la consolidaciénde ~  humanistico a suentorno, a través | 4 politicas publicas de interés
alianzas estratégicas parala de la generacion de 8 spin-off, 8 nacional (una por seccional), 5
| transferencia del conocimiento, la start-ups, 70 convenios con el | estudios de contexto por seccional

participacion en redes académicasy sector privado, 20 convenios con  (cada dos afios) para un total de 20
cientificas que aporten solucionesa el sector publico y generar un 30% | estudios, una oferta anual de
diferentes problematicas regionales, de ingresos contra inversion en formacion (sector empresarial) (40

nacionales e internacionales, la investigacion directa portafolios), la participacionen I
participacién en agremiacionesy agendas regionales (2 por cada
organizaciones con impacto pUblico seccional y la sede) y la generacién

'y privado. : del 5% de ingresos por concepto de

consultorfas y servicios.

OBJETIVO

Desarrollar a diez afios la cultura de la innovacidnen la Universidad de San Buenaventura
para lo cual consolidara la politica y el ecosistema de innovacién en torno a las dreas
it estratégicas de gestién curricular, formacién del talento humano, transferencia de
conocimiento, la innovacion social y la generaciéon de alianzas que propicien el
posicionamiento y el reconocimiento de la Universidad en su contexto regional, nacional
y global.
N RS il A _
Ecosistema de innovacion Contar con el 100% de los lideres
corporativo a través del desarrollo de grupos de investigacion
de las siguientes areas estratégicas: n capacitados en innovacion,
gestion curricular, formacion del el 100% de los directivos de
talento humano, transferencia del unidades académicas con formacién

Politica corporativa de

conocimiento, innovacion social y en innovacion enfocada

generacion de alianzas estratégicas. InRRvacion en dreas estratégicas y
el 100% de los directivos
de unidades administrativas
- con formacién en innovacién
! ; ‘enfocada en areas estratégicas.
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VARIABLE OBJETIVO

Generaren la Universidad de San Buenaventura un modelo de |
negocio flexible, eficiente y eficaz que propicie la innovaciénen la ‘
estructura organizacional, la diversificacion de recursos y la

' realizacién de la promesa de valor de la institucion, medible a ‘
través del éxito y colocacion de sus egresados y la sostembllldad a
mediano y largo plazo de la institucion. |

METAS

' B 2 ' e
La Universidad de San Buenaventura cuenta con un |
modelo de negocio actualizado que se caracteriza I
por su flexibilidad, el cumplimiento de la promesa de
valor institucional, la diversificacion de los ingresos y
la sostenibilidad financiera a mediano y largo plazo y
que ha permitido alcanzar un 80% de ingresos
provenientes de matriculas; Ingresos porextension
(1+D+1) & 16% por Consultorias y Asesorias; 2% de
financiacion y 2% por donaciones.

Modelo de Negocio

Contar con una estructura organizacional flexible que se
caracterice por la provisién de los cargos segun perfiles,
la eficiencia en la ejecucion de proyectos yen la
ejecucion presupuestal.

de las. directrices estrateqicas traves de'los objetivos estrateqicos

4

Cuadro 1. Medicién de directrices estratégicas a través de los objetivos estratégicos

Directrices estratégicas Objetivos estratégicos asociados .

Institucién de Educacion Superior | Modelo de Negocio ,
; _ ~ Diversificacion de la Oferta gy ‘
Principios Catélicos y Franciscanos ' Estudiantes y Graduados ‘
- Formacién Humanista | Profesores )
Formacion Integral ' Modelo de Negocio ‘
' _ ' Innovacién . - '
Servicios Educativos de Alta Calidad ‘ Modelo de Negomo
' ' ' Diversificacién de la oferta
'~ Innovacién '
‘Transformacién de la Sociedad _ Relacién con el entorno
_ Innovacion __; p—
' Formacién Cientifica L R ‘ Innovacién '
Profesores
| Estudiantes y graduados - i
"_P_réérgmés ;_)_ertinéntes _ _—_ __"'ﬁﬁié_ri con el entorno . |
Innovacién '
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Diversificacién de la oferta

Emprendimiento Diversificacién de la oferta
' Estudiantes y graduados
Profesores
| . Innovacién
Buenas practicas de gestidn A Innovacién

. Modelo de negocio
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La Universidad de San Buenaventura, con el fin de formular el Plan de Desarrollo Bonaventuriano
(PDB), optd por desarrollarel modelo prospectivo, conel fin de avanzarenel proceso de planeacion
por escenarios con el fin de facilitar la participacion y el aporte de elementos y juicios de la
comunidad Bonaventuriana, con el fin construir condiciones de futuro que pudieran ser valoradas
y ponderadas en funcion de su pertinencia e impacto en el desarrollo del quehacer de la
Universidad.

o

Desde la fundacion de la Universidad de San Buenaventura, la cultura de la planeacion ha sido una
constante de la vida institucional y ha favorecido la accion sistematica, rigurosa, intencionada,
basada en principios y sustentada en valores, lo cual ha permitido alcanzar el desarrollo actual.

Siendo coherentes con el concepto de autoevaluacion expresadoen el PEB y su claro objetivo de
mejorar continuamente a fin de lograr la Mision y Visidn institucionales, la Universidad de San
Buenaventura establece las lineas de desarrollo, objetivos y proyectos que le posibilitaran cerrar la
brechaentre lo que la Institucion plantea como proposito e idealen su PEBy el quehacer cotidiano.
Estos lineamientos, que guiardn la gestion de la Universidad por un periodo de tiempo
determinado, se encuentran documentados en el Plan de Desarrollo Bonaventuriano 2020-202g,
el cual se plantea en coherencia con la vigencia de la Visién y la capacidad institucional para
responder y generar cambios cualitativos que le permitan evidenciar sus procesos de
mejoramiento.

El PDB responde, ademas, a la dinamica de mejoramiento continuo de la Universidad, asi como al
analisis del contexto y tendencias de la educacion superior referentes que inspiran la construccion
del Plan que permita en el mediano y largo plazo mantener y mejorar condiciones de Alta Calidad
y que a su vez posibilite la consolidacion de la dimension corporativa en la Universidad. En la
siguiente grafica se puede observar la articulacion estratégica del PDB a los diversos componentes
de calidad de la Institucion:

e Sistema de Aseguramiento de la Calidad en
Colombia.

e Modelo de Calidad del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA)

m% «Proyecto Educativo Bonaventuriano
| TR PEB «Misién y Visién Institucionales
' | sLineamientos institucionales
corporativos
Carrera 9 N.° 123-76 = Oficinas 602 - 603 Plan de Desarrollo [m]*i5[=]
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«Lineas corperativas de
desarrollo

« Objetivos estratégicos

«Proyectos estratégicos

Grafica 4. Alineacion del PDB 2020-2029 y los indicadores de calidad
Fuente: Coordinacion General de AIM

EIPDB (2020-2029) encuentra sus antecedentesenel plan que se propuso para los anos 2009-2017
y que fue abordado porel Consejo de Gobierno por medio de acta No. 131 del mismo afioen la que
se definieron seis objetivos estratégicos, estos fueron: a) Desarrollo financiero sostenible; b) Alta
calidad; c) Gestion de conocimiento; d) Posicionamiento e imagen corporativa; e) Cultura y
desarrollo humano integral y f) Impacto y transformacion social.

Asi, dichos objetivos estratégicos fueron el punto de partida para el desarrollo del modelo
prospectivo del actual PDB. Lo anterior implicé una revision del estado general de desarrollo de
dichos objetivos, dando como conclusiones las siguientes:

La Universidad de San Buenaventura coincide en la adopcion de lineamientos institucionales para
la adecuada gestion y asignacion de los recursos financieros, ademas de ejercicios de
autoevaluacion y de planeacién adelantados por los programas y las unidades, lo cual conduce ala
optimizacion de la gestion administrativa con el desarrollo del proyecto de universidad, a

consolidar una cultura de la gestion efectiva a través de buenas practicas administrativas y-

financieras en pro de la sostenibilidad institucional, siendo un propdsito corporativo lograr la
viabilidad financiera y econdémica sostenible.

Este objetivo impulsa las metas de la Universidad, orienta sus funciones sustantivas, recursos y
procesos administrativos y financieros fundamentales para garantizar la permanencia y la
pertinencia, es por esto que se justifica como linea estratégica clave bajo las siguientes premisas
(Reyes, 2018) :

e Salud financiera: la identificacion real del estado financiero es clave para determinar las
debilidades, oportunidades, amenazas y oportunidades que a corto, mediano y largo plazo se
poseen. La identificacion de acciones en conjunto por Sede y Seccionales y la priorizacion de
estas, son aspectos relevantes que complementan la concepcion inicial del solo
mantenimiento de un nivel de ingresos que permita cubrir los gastos del funcionamiento. La
conciencia de las limitaciones financieras, el estricto control de los presupuestos, los tiempos,
la unién en la diversidad y la cultura de la austeridad.
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* Biosostenibilidad: El establecimiento de orientaciones ambientales acordes con el marco
normativo vigente, apoyan la esencia franciscana de la armonia con la naturaleza y la vida, y
permite cumplir con las condiciones estipuladas por la sociedad y el Estado para la
conservacion de los recursos, ademas de, en la medida de lo identificado, proyectado y
medible, generar un apoyo financiero a la Institucién.

* Atraccion de la inversion y diversificacion del ingreso: La gestién de las relaciones bajo la
generacion de proyectos con el sector productivo y el Estado, sin comprometer la esencia de
la Institucion, constituye un punto favorable y explorable para la atraccién de las inversiones.
El uso del conocimiento y capacidad instalada que se posee desde la academia resulta
significativo para procesos de Innovacion y Desarrollo que permita el acercamiento con partes
interesadas que, bajo la confianza e imagen de la Universidad, permita atraer la inversion.

Este objetivo estratégico plantea el logro de altos estandares de calidad evidenciados en la
acreditacion institucional y la certificacién en calidad, mediante la instauracién de una dindmica de
mejoramiento continuo de los procesos administrativos y académicos.

Para la Universidad de San Buenaventura la calidad se define como “el nivel de congruencia entre
lo que la Universidad pretende ser, expresado en su Proyecto Educativo y lo que realiza en su
cotidianidad” (PEB, 2010, p. 95). Para hacer eficiente la calidad en la Universidad, se inicia con la
operacionalizacion del conceptolo cual se concretaen los siguientes componentes de la plataforma
estratégica:

¢ Proyecto Educativo Bonaventuriano como ruta.

e Plan de Desarrollo como mecanismo para la consecucién del PEB.

e Proyectos Estratégicos como herramientas para la consecucion de los objetivos del plan de
desarrollo.

¢ Seguimiento como necesidad para confirmar el cumplimiento de los proyectos.

* Autoevaluacion como mecanismo de evaluacion y validacion de lo que hacemos.

e Planes de Mejoramiento como resultado de los procesos de seguimiento, evaluacién y
validacion.

Como se puede deducir, de esta manera se cumple el propésito de asequrar que en la cotidianidad
se realice lo que se esperaenel PEB, asicomo se cumpla a cabalidad el ciclo de calidad o ciclo PHVA,
el cual lleva a una dinamica de mejoramiento continuo. 4

La calidad para la Universidad de San Buenaventura no se refiere a perfeccion o ausencia de errores.
Se refiere a la capacidad institucional para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, asi como
la capacidad y mecanismos claros para mejorar continuamente. Asi, la calidad no es un punto de’
llegada sino un continuo proceso de mejoramiento y, en este orden de ideas, las acreditaciones y
certificaciones no son en si el objetivo de la calidad, son resultados naturales y claros de que la
Institucion hace procesos de mejoramiento alineados al plan de desarrollo.
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La gestion del conocimiento en instituciones de educacién superior (IES) involucra aspectos
concernientes a los procesos basados enel conocimiento relevantes para las universidades, a saber,
la creacion de conocimiento, el intercambio y la transferencia a través de la investigacion que
resulta fundamental adoptaren los procesos de gestion de calidad que se vienen adelantando por
la Universidad de San Buenaventura.

Es conocido que el trabajo en la gestion de conocimiento contribuye con un objetivo claro: “mejorar
los resultados de la accion de las organizaciones, sea cual seael ambito de su actividad” (Rodriguez,
1994). En el contexto de la innovacion, transferencia y marketing estratégico de los procesos
contribuye a dos aspectos fundamentales en los principios consagrados el Proyecto Educativo
Bonaventuriano (PEB) y el Sistema de Investigacion Bonaventuriana (SIB). En primer lugar, a
incrementar los procesos intercambio y transferencia de conocimiento a través de la triada
academia-industria-estado y con ello, en segundo lugar, a la productividad, competitividad, el
liderazgo de los mercados y las oportunidades de negocio.

Con lo anterior, se parte de que la investigacion representa un nucleo fundamental del Proyecto
Educativo Bonaventuriano (PEB) al concebirla como “una actividad presente en todas las areas del
saber que posibilita la formacion de docentes y estudiantes, el desarrollo en ciencia y tecnologia y
en las disciplinas sociales, humanas y artisticas, el conocimiento, interpretacion y solucién de los
problemas de la sociedad” (PEB, 2010. p. 67).

En consecuencia, este objetivo propuso la creacion de un sistema de gestion del conocimiento
Bonaventuriano que se ha venido concretando a través de la ejecucion de planes de mejoramiento
corporativo.

Las tendencias de la globalizacién y la internacionalizacién han hecho que las organizaciones
replanteen permanentemente los medios de reconocimiento, identificacion y fidelidad tanto de su
marca como de sus servicios y productos. Es de hecho evidente el peso de la economia de la
informacion y la presion constante de la competitividad. Estos criterios han sido muy claros para
las organizaciones por decirlo asi “comerciales”, lo que en cierta forma ha restringido el tema a las
instituciones universitarias por el peligro de ser tildadas de “mercantilizar la educacion”.

A pesar de la anterior critica hoy las IES deben mercadear sus productos denominados programas
académicos, sus servicios de consultoria, labores investigativas, la venta de propiedad intelectual a
través de patentes, franquicias y otras formas de produccion y gestion de propiedad del
conocimiento a una mirada prospectiva que invita a la revision, planeacion y evaluacion del
quehacer cotidiano, tarea a la que responden los centros de educacion superior actualmente.
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Asi mismo, han tenido que incorporar técnicas modernas de gestion universitaria, en la que las
instituciones deben establecer estrategias que les garantice permanencia en el mercado,
constituyéndose apuestas de sostenimiento y consolidacién futuros.

Las Universidades deben disefiar politicas e implementarestrategias que les permitan gestionar su
imagen corporativa. En este objetivo, la Universidad de San Buenaventura identifica su producto
principal, es decir los programas académicos y a su consumidor principal, toda persona que quiera
estudiar un programa de Educacion Superior para incrementar su nivel de formacién profesional.

Estando en un contexto competitivo en el cual se ubican muchas otras IES, la Universidad ha
entendido que es necesario abordar una oferta diferencial, es decir, una oferta con un valor
agregado; es decir, generar una propuesta de valor. Como su nombre lo indica, se trata de agregar
valor y eso implica hacer lo mismo que los demas con un mejor componente. Las principales
caracteristicas de una propuesta de valor exitosa son:

e Debe estar asociada a las capacidades de la organizacion.

e Debe serreconocible y apreciada por los clientes externos e internos.

e Debe ser eficiente en desarrollo y rentable en producto; requiere de una transformacion
interna.

e Debe ser diferencial respecto a los competidores.

Este objetivo plantea |a necesidad de posicionar la marca y darle valor. Para esto, la Universidad
viene haciendo analisis externos que tienen como factores principales:

*  Analisis del Entorno

* Analisis del Sector Econdmico

* Analisis del Mercado.

*  Analisis de los grupos de interés.

*  Andlisis de la Comunicacion.

* Analisis de los Competidores.

La construccion del valor de la marca de la Universidad se logra en la medida en que formula una
propuesta de valor.

Este objetivo estratégico se orienta al desarrollo humano integral el cual se puede entender como
el proceso de expansion de las libertades personales a partir del cual cada individuo se hace
consiente de su propio desarrollo integrando la dimension social, cultura y personal, buscando la
manera de potenciarlos a lo largo de su vida, por medio de las oportunidades a las que tiene
derecho, sin desconocer el paradigma economicista y propendiendo a entender que en si mismo
posee un capital humano incalculable, que no necesariamente es el causante de la generacion de
riqueza, pero si de la realizacion personal, el goce de la vida, la generacion de felicidad y el
acercamiento a la dimension espiritual que le permite trascender como persona en reconocimiento
de su dignidad.
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En el contexto de la corporatividad, este objetivo plantea una serie de retos entre los que es
necesario destacar el reconocimiento que al respecto de la cultura y el desarrollo humano ha
elaborado la gubernamentalidad en el pais, construyendo el sustento legal que reglamenta dicha
perspectiva en el contexto de la educacion superior y la incorporacion de este en el dia a dia de Ia
cultura corporativa.

Buscar la forma de armonizar la lectura gubernamental del desarrollo humano a partir de la
educacion para el trabajo tendiente al fortalecimiento del sector productivo, el PEB, desde el cual
se propende por el reconocimiento de la persona, sus potencialidades, dignidad, reconocimiento
del otro y la necesidad de acudir a una propuesta que reconozca el capital individual como una
forma de generar realizacién y felicidad en cada uno de los individuos.

Traducir los repertorios de la cultura que estanescritosen cédigos lejanos, en valoraciones cercanas
al contexto de las personas que hacen parte de la Universidad de San Buenaventura en Calombia,
es decir, aterrizar las dimensiones de la persona al &mbito de la cotidianidad, generando un
ambiente de crecimiento tanto personal como comunitario, capaz de materializarse en
comportamientos identitarios que hagan crecer la Universidad, convirtiéndose en un motor de
transformacion social que impacta los escenarios sociales en los que se encuentran insertas la Sede
y las Seccionales.

Este objetivo que apunta a la proyeccion social de la Universidad puede tomar tres matices en las
instituciones de educacion superior:

a. Como funcion que permite a las Universidades relacionarse con el entorno, transfiriendo el
conocimiento que se genera dentro de la institucion; en esta concepcidn, la funcion de
proyeccion/extension/ interaccion es un proceso que se gestiona para lograr hacer pertinente
las funciones de docencia e investigacion. ,

b. Como la funcién misional de la Universidad, el papel de la Educacion Superioren la sociedad y
su compromiso inherente de responder a sus necesidades y transformarla.

c. Como transferencia de los resultados naturales de la investigacion y la docencia que
necesariamente impactan la sociedad. '

Cualquiera de las tres posturas sugiere un impacto y, por tanto, procesos de transformacion. Para
la Universidad de San Buenaventura, se concibe la proyeccion social “como la relacion permanente.
que lainstitucion establece con la comunidad o medio externo para articularse conella” (PEB, 2010,
p. 68). Asi, segun lo expuesto en este objetivo y en el PEB, se apunta a: la elacién con el entorno; la
oferta de servicios y procesos investigativos pertinentes; el impacto y la transformacién.
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Con base en los anteriores objetivos estratégicos, en la identificacidn de todos los componentes
que constituyeron el diagnostico corporativo (evaluacién de la misidn y vision, identificacién de
buenas practicas, lecciones aprendidas del proceso de autoevaluacion institucional condesados en
el Tomo 1. Diagndstico corporativo) la Universidad decidié abordar el modelo de prospectiva
estratégicael cual fue aprobado porel Consejo de Gobiernoen sesién del 20 de se ptiembre de 2017.

Cada etapa del modelo tiene una intencionalidad que le agrega valor al proceso en donde
intervienen diferentes actores que, de forma participativa, aportan elementos y juicios que
sistematicamente permiten construir condiciones de futuro que son valorados y ponderados en
funcion de su pertinencia e impacto en el desarrollo del quehacer de la Universidad de San
Buenaventura.

Es de gran importancia mencionar que la poblacién que intervino en este proceso de construccion
participativa de futuro estd integrada por presentantes de toda la comunidad universitaria de la
Sede y las Seccionales, a quienes se les realizd charlas de preparacién y sensibilizacidn al proceso,
conelfin de involucrarlos y comprometerlos a participaren las sesiones de trabajo posteriores que
retomando la estructura del proceso de acreditacién se denominan Mesas de Calidad (MECAS). -

Eltrabajo de las MECAS implicé como etapa preparatoria la construccién un marco referencial que
permitiera decidir y concluir sobre las condiciones de futuro que seran determinantes para la
Universidad en el horizonte temporal de 2030 y que se condensan en el Tomo 2. Tendencias
Nacionales e Internacionales.
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Gréfica 5. Modelo prospectivo pél;a la formulacion del PDB 2020-2029
Fuente: Coordinacidn General de AlM :

En la primera fase, la cual se inicia en el 2018, denominada Estado del Arte, equipos de
investigadores (miembros de la  comunidad universitaria) generaron material que permitié-
caracterizar el comportamiento de los procesos formativos e investigativos desarrollados por
instituciones de educacion superior en el entorno mundial, nacional y local. Asi mismo, se
generaron estudios para reconocer, identificar y caracterizar los procesos formativos y
administrativos de otras instituciones nacionales e internacionales en donde se brindan productos
y servicios académicos en materia de formacion universitaria (pregrado y posgrado), capacitacion
(bajo las metodologias presencial y virtual) y consultoria. -

Asi mismo, fue fundamental reconocer el estado actual de la formacion e inves’iigacic’m en
Colombia y se identificaron los aspectos que se consideraron fundamentales en el disefio de los
perfiles profesionales, de forma que respondieran con pertinencia y coherencia a los
requerimientos del entorno. Esta informacion se constituye como una entrada fundamental en la
modelacién de los disefios curriculares y los perfiles ocupacionales que requiere el pais -

La fase de Vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva permitio reconocer e identificar la
evolucién tecnoldgica que se desarrolla alrededor de los procesos formativos en el pais y en el
mundo. En esta fase inicial se designaron equipos de colaboradores de la Universidad para que -
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desde la Sede y Seccionales construyeran resimenes analiticos, resefias e infografias que
permitieran la cualificacion de los expertos.

La fase de identificacién de Factores de Cambio se adelanté en un encuentro corporativo
denominado V Jornada de Articulacion Multicampus, realizado en Fusagasugé del 13 al15 de agosto
de 2018. En esta jornada se identificaron los factores de cambio se constituye como la fase
fundamental del desarrollo del modelo prospectivo, dado que permite a los expertos de la
Universidad reconocer los elementos que son potenciales generadores de rupturas y que con el
tiempo conduciran a la institucion a hacia la transformacién de sus procesos misionales a la luz de
las dinamicas que el entorno establezca y que la institucidn esta dispuesta a capitalizar, evitar o
modificaren un horizonte temporal de diez afios.

La Jornada inicié con el levantamiento de la matriz DOFA institucionalen la cual se ide ntlﬂcaron 29
fortalezas corporativas entre las que se destacan el talento humano, la cobertura o presenua
nacional, la acreditacion institucional Multicampus, entre otras. En materia de debilidades los
expertos identificaron 7, entre procesos de internacionalizacién nacientes, posicionamiento de
marca, sostenibilidad financiera, entre otros. En lo concerniente a los fendmenos de origen
externo, los expertos consideran que dentro de las oportunidades que se le presentan a la
institucion se destacan la inclusién del pais en la OCDE, la internacionalizacion del curriculo, la
virtualizacion de la educacion superior, entre otros. En lo que respecta a las amenazas, los expertos
destacan la dindmica en la normativa en materia de educacion, la proliferacidn de instituciones
educativas de bajo perfil, reformas tributarias y planes de desarrollo territoriales y nacionales, entre
otros.

La realizacion de los talleres Analisis DOFA y Matriz de cambio permitié a través de un ejercicio de
sintesis convergente identificar 20 factores de cambio, que corresponden a fendmenos o
situaciones de orden economico, social, cultural, organizacional, tecnoldgico, politico, normativo,
etc., que se generan desde el entorno y de la institucion misma y que tienen la capacidad potencial
de representar cambios disruptivos del estado actual mundial y local, con impacto determinante
en el desempefio, supervivencia y competitividad de la Universidad.

Cuadro 2. Relacién de factores de cambio

"

Internacionalizacion
Diversificacién oferta académica
Posicionamiento de marca
Gobernanza
Modelo de negocio

' Investigacion
Relaciones con el entorno

| Gestion corporativa

W oo~ oo W B

Infraestructura tecnolégica
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10 Infraestructura fisica
11 ' Identidad catélica y franciscana
12 Profesores
13 Inclusion
1 | Emprendimiento
| 15 Innovacién :
16 Comunicacién institucional '
17 Regionalizacién
18 | Tipo de Universidad
19 Responsabilidad social universitaria

20 Estudiantes

La identificacion de los factores de cambio surtié un proceso de caracterizacién que implicé definir
cada uno de estos y diagnosticar su.estado actual para la Universidad, a la vez que se establecié su
situacion futura en funcién de las dindmicas identificadas en las etapas de estado del arte y
vigilancia tecnoldgica.

En la fase de variables estratégicas se procedié a utilizar el analisis estructural y a aplicar la matriz
MICMAC. Con base en los factores identificados, los grupos corporativos se determinaron aquellos
con mayor preponderancia para la Universidad y que pasan al nivel de variables que
estratégicamente orientaran los esfuerzos institucionales en el futuro, estas son:

Cuadro 3. Variables estratégicas

F | A i 2 1__!}.;; b
Estudiantes y egresados I
' Profesores
Diversificacién oferta académica
Relacion con el entorno
Innovacion
Modelo de negocio

[« BRI SRR VR Wi =

De igual manera, se construyeron los indicadores reales presentesy futuros y los retos para cada
una de las variables y se reformularon como objetivos estratégicos. Metodoldgicamente, el
proceso se desarrollo mediante la siguiente secuencia de las siguientes etapas:

a. ldentificacion del conjunto de indicadores que en mayor medida determinaran la
transformacion de la universidad en funcion de cada variable estratégica (se partira del
ejercicio adelantado durante el desarrollo de la fase de analisis estructural al caracterizar
factores de cambio).

b. Estimacion de sus valores actuales y futuros de acuerdo con el andlisis de contexto,
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tendencias y desempefio institucional.

c. Priorizacion de los indicadores que a juicio de los expertos son los mas re presentativos dada
su repercusion en el desempefio de la variable en un horizonte temporal de 10 afios.

d. Narracion de cada objetivo estratégico en funcién de los indicadores priorizados por los
expertos.

A continuacion, se aplicé la Matriz De Posiciones Valoradas que propone una representacion
matricial Actores x Objetivos que permiti6 resumir sencillamente el conjunto de las posiciones
de los actores sobre el conjunto de los objetivos. En el afio 2019, se agot? |a fase de juego de
actores, en la cual los equipos corporativos identificaron los actores que interactian con la
Universidad de San Buenaventura. Esta relacién de grupos de interés implicd describir su
identidad, sus intereses en el sistema, su capacidad para afectar a los demas actores:

Cuadro 4. Grupos de interés de la USB

Comunidad franciscana
' Consejo de gobierno
Organos de decision
 Estudiantes
Egresados
Profesores
Directivos académicos
Empleados administrativos
Familias
' Ministerio de educacion nacional
Colciencias
ICETEX
CNA
CESU
Universidades
Entes estatales nacionales
Entes regionales
Sector privado
ONG y fundaciones
Proveedores y contratistas
Medios de comunicacion
Comunidad i

W o~N Oy B W N R

] VIS S A ST P = G S S Y
nEobodabh RERLES
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La fase de construccion de Escenarios implica el modelamiento de las condiciones de futuro que
van a establecer el rumbo de la Universidad. A partir de estos escenarios, se establecieron los de
mayor probabilidad y pertinencia para la institucion. Se definieron entonces, los escenarios
apuesta, tendenciales y alternos y se definio el plan vigia.

Los escenarios estan integrados por combinaciones de hipétesis de futuro, las cuales se derivan de
los retos u objetivos estratégicos que se han formuladoen las fases previas del modelo prospectivo.
Con el fin de establecer las hipotesis de futuro, el grupo de expertos de la Universidad formuld
tantos eventos como objetivos fueron posibles. También se defini6 el horizonte temporal y la
situacion actual o diagnostica, todas estas entradas fueron construidas rigurosa y detalladamente
en las fases anteriores.

Ll

Asi, en sesion del Consejo de Gobierno realizada el 15 de marzo de 2019, se aprobé el escenario
apuesta de la Universidad de San Buenaventura denominado “Camino a la excelencia” y que
implica la realizacion de los siguientes eventos:

Camino a la excelencia

Estudiantes y
egresados

Diversificacion de la

3 o SRR Modelo de negocio

Grafica 6. Escenario apuesta'deI'PDB'zozo-zozg
Fuente: Coordinacion General de AIM

Asi, la Universidad de San Buenaventura apuesta en su Plan de Desarrollo Bonaventuriano
(2020-2029) por la realizacién de los siguientes Objetivos Estratégicos con sus indicadores

correspondientes:

Cuadro 5. Objetivos estratégicos y metas del PDB 2020-2029

Variable ____Objetivo Estrategico : tas corporativas
Estudiantes y Incrementar a 10 afios la cobertura 1. Perfil de graduado
Graduados y la excelencia estudiantil, ' Bonaventuriano que se
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mediante el desarrollo de una
oferta académica diferenciadae
innovadora en programas
formales, no formales y de
certificacion, que responda a las
necesidades de formacion de
diversos grupos poblacionales, con
un perfil de graduado
Bonaventuriano caracterizado por

- su calidad humana, su capacidad
de liderazgo, emprendimiento e
innovacion, apropiado de TIC y
ciudadano global y vincular a los
graduados de manera estratégica
ala dinamica del desarrollo, la
calidad y la pertinencia
institucional.

Carrero 9 N.° 123-76 = Oficinas 602 - 603

Tel: (57 1) 629 5955 » 629 6017 « 629 6027 » 629 6063
NIT: 890307400-1 » www.usb:edu.co

Bogota, D. C. - Colambio

40

Acreditacion [nstitucional

caracteriza por su desarrollo
humano, emprendimiento e
innovacién, ética, liderazgo,
apropiado de las TIC y ser
ciudadano global. 4

Cobertura a poblacién estudiantil

en al menos 10.000 personas a -

nivel corporativo, de diversos
grupos etareos interesados en
ciclos cortos de formacién vy
programas  conducentes  a
certificaciones en temas o
necesidades especificas para el
desempefio laboral.2. Cobertura
a poblacion estudiantil en al
menos 10.000 personas a nivel
corporativo, de diversos grupos
etareos interesados en ciclos
cortos de formacion y programas
conducentes a certificaciones en
temas o necesidades especificas
para el desempefio laboral.
Ampliacion de cobertura en un
33% de la poblacion estudiantil
joven y poblacién estudiantil
adulta econdmicamente activa,
enelnivel de pregrado.
Incremento del 8o% de Ila
poblacién estudiantil en el nivel
de posgrado con la vinculacion
graduados de pregrados de la
Universidad, poblacion adulta
econémicamente activa
vinculada a la actividad laboral y
poblacién de adulto mayor
Poblacion de 20.000 estudiantes,
economicamente activos,
vinculados al sector laboral y
poblacién de adulto mayor
(mayor a 65 afios), en programas
de educacion continua @ en
diversas  metodologias  que
responda a sus intereses y
necesidades.

Modelo corporativo de
relacionamiento con los
graduados que los vincule de
manera estratégica al desarrollo

]
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Profesores

Diversificacion de la
oferta académica

‘Contar a 10 afios con una planta

profesoral de calidad
comprometidos con la
Universidad y la sociedad, con
formacién en los niveles de
maestria y doctorado, con
calidad humana, bilingles,
vinculado a redes nacionales e
internacionales, con sdlidas
competencias pedagégicas e
investigativas y uso intensivo de
las TIC, con el fin de asegurar la
excelencia del proceso
formativo de los estudiantes,
desarrollar la innovacién y el
impacto de la produccidn
investigativa para la
transformacion de la sociedad.

Desarrollar corporativamente una 1.

oferta académica diversa, flexible

. ensu nivel, contenido, espacio,

tiempo, estructuras, modos y
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corporativo de la Instituciény ala
determinacion de su impacto en
la sociedad., a través de un
Observatorio
corporative);  estudios de
caracterizacion de egresados de
pregrado  (cada
estudios- % aumento de
empleabilidad; estudios de
caracterizacion de egresados de
posgrado  (cada 2afios) 5
estudios- % aumento de
empleabilidad; estudios sobre el
90% de egresados que aportan a
la innovacion de las empresas
contratantes o propias vy
porcentaje % de ‘egresados en
empresas  reconocidas  por
sector. 4
60% de los profesores de tiempo
completo con formacién en
maestria.

30% de los profesores de tiempo
completo con formacion
doctoral.

Planta profesoral con formacién
en nivel profesional y
especialistaen un 10%, para
atender funcion sustantiva de
Bienestar Institucional y la oferta
académicaenelnivel de
tecndlogo.

100% de los profesores de
tiempo completo y medio
tiempos capacitados en aspectos
pedagdgicos, metodologias
educativas no presenciales,
estrategias de aprendizaje
diferenciadas, emprendimiento,
liderazgo, innovacion y uso
intensivo de las TIC.

80% de la planta profesoral con
manejo y uso de una segunda
lengua.

Oferta académica corporativa
flexible caracterizada por la
disminucién de requisitos y
correquisitos en los planes de

laboral (1

2afios) 5
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metodologias, que pueda
satisfacer los intereses de publicos
amplios y heterogéneos, para lo
cual se propone una apuesta
académica innovadora,
interdisciplinaria y adaptada a las.
necesidades de las partes
interesadas con el fin de generar
una experiencia académica de
formacidn para toda la vida.

Relacion con el Desarrollar para el 2030 un nuevo

entorno modelo corporativo de
relacionamiento con los distintos
sectores a nivel local, regional,
nacional e internacional que,
mediante la interaccion y
cooperacion con aliados
estratégicos, permita el ajuste
permanente, la flexibilizacién e
innovacion de la oferta
institucional, para mantener la
pertinencia frente a la realidad del
entorno, contribuyendo a la
transformacién social.
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estudio, asignaturas
homologables, optativas y
electivas; ciclos, nucleos y
campos comunes de formacion,
movilidad estudiantil entre
programas, opciones de
graduacion y articulacién entre
los niveles de formacion.

Nueva oferta académica
disefiada corporativamente.
Articulacion corporativa de los
programas en desarrollo.

Oferta académica corporativa
innovadora caracterizada por su
virtualidad, su caracter
internacional, su enfoque
experiencial, el usode las TICy la
inclusion de nuevos campos de
conocimiento, con posibilidad de
certificar por médulos,
modalidades y metodologias
adaptadas a las necesidades
poblacionales y ajustadas a la
duracion requerida.

Modelo corporativo de
relacionamiento con el Entorno
caracterizado por la
participacion de empresarios y/ o
representantes de gremiosy
asociaciones en los diferentes
cuerpos colegiados de la
Universidad; la consolidacién de
alianzas estratégicas para la
transferencia del conocimiefito,
la participacién en redes
académicas y cientificas que
aporten soluciones a diferentes
problematicas regionales,
nacionales e internacionales, la
participacion en agremiacionesy
organizaciones con impacto
publico y privado.

Transferencia eficaz y eficiente
conocimiento cientifico,
innovador, tecnoldgico, artistico
y humanistico a suentorno y
generacion un 30% de ingresos
contra inversion en investigacion
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Innovacion Desarrollar a diez afios la cultura
de la innovacion en la Universidad
de San Buenaventura para lo cual

~ consolidara la politica y el
ecosistema de innovacion en torno
a las dreas estratégicas de gestion
curricular, formacion del talento
humano, transferencia de
conocimiento, la innovacion social
y la generacidn de alianzas que
propicien el posicionamiento y el
reconocimiento de la Universidad
en su contexto regional, nacional y
global.

Modelo de negocio Generar en la Universidad de San
Buenaventura un modelo de
negocio flexible, eficiente y eficaz
que propicie la innovacion en la
estructura  organizacional, la
diversificacion de recursos y la
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directa.

Cultura del emprendimiento
para lainnovacion social, a
través de la formacién
institucional, la  participacion
en proyectos con impacto social
y suirradiacionen el entorno, a
través de |a participacion enda
formulacion de 4 politicas
publicas de interés nacional (una
por seccional), 5 estudios de
contexto por seccional (cada dos
afios) para un total de 20
estudios, una oferta anuval de
formacion (sector empresarial)
(40 portafolios), la participacién
en agendas regionales (2 por
cada seccional y la sede) y la
generacion del 5% de ingresos
por concepto de consultorias y
servicios.

Ecosistema de innovacion
corporativo a través del
desarrollo de las siguientes dreas
estratégicas: gestion curricular,
formacién del talento humano,
transferencia del conocimiento,
innovacion social y generacion
de alianzas estratégicas.

Politica corporativa de
innovacion.

00% de los lideres de grupos de
investigacion capacitados en
innovacion, el 100% de los
directivos de unidades
académicas con formacionen
innovacion enfocada en areas
estratégicas y el 100% de los
directivos de unidades
administrativas con formacion
en innovacionenfocada en areas
estratégicas.

Modelo de negocio reconfigurado
que se caracterice por su
flexibilidad, el cumplimiento de la
promesa de valor institucional, la
diversificacién de los ingresos y la
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realizacion de la promesa de valor
de la institucién, medible a través
del éxito y colocacién de sus
egresados y la sostenibilidad a
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sostenibilidad financiera a mediano
y largo plazo, que permita alcanzar:
Ingresos por matriculas: 80%
Ingresos porextension. (J+D+l) &

mediano y largo plazo de Ia Consultorias y Asesorias: 16%
institucion. - Ingresos por financiacion: 2%

- Ingresos por donaciones: 2%.

2. Estructura organizacional
flexible que se caracterice por la
provision de los cargos segun
perfiles, la eficienciaen la
ejecucion de proyectos y en la
ejecucion presupuestal.

Los objetivos estratégicos, junto a los indicadores respectivos y el escenario apuesta, como
resultado del trabajo de las fases ya mencionadas, fue presentado y validado por el Comité
Estratégico para la Reacreditacion —~CER-, el cual lo integran el Canciller, Rector Ge neral, Secretario
General y los rectores de la Sede y las Seccionales, de donde surgieron unas observaciones y
propuesta de ajustes. Luego, con la incorporacion de los ajustes respectivos se presentd al Consejo
de Gobierno donde fue aprobado.

Una vez determinadas y priorizadas las acciones estratégicas que dentro del modelo prospectivo
indican los proyectos que se requeriran para hacer realizable el escenario apuesta, se logré
determinar cinco proyectos estratégicos. Como se ha dicho, con estos se pretende operacionalizar
los retos, asi como establecer los objetivos, metas, equipos y recursos que haran posible una
transformacion institucional. Los proyectos propuestos son:

Marca, Posicionamiento y Visibilidad
Portafolio de servicios

Talento Humano Bonaventuriano
Gestion de la Innovacion

Gobierno corporativo

L A o

Cuadro 6. Marca- Posicionamiento- Visibilidad
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Marca - Posicionamiento — Visibilidad

proyecto

Linea de

desarrollo Variable Estrateglca 6-Modelo de Negocio
predominante

Lineas de Variable Estrateglca 1-Estudiantes y Graduados
desarrollo Variable Estratégica 3-Diversificacién de la Oferta Académica
asociadas Variable Estratégica 4-Relacién conel Entorno

Identificar ventajas competitivas de la Universidad
Caracterizacién poblacién adulta y joven — nuevos grupos etareos
Caracterizacion poblacién de para el posgrado

Plan de comunicaciones de pregradoy posgrado :
Mercadeo ‘
Caracterizacion de necesidades del sectorempresarial ' |
Plan de mercadeo programas virtuales y presenciales '
Caracterizacion grupos de interés ; |
Caracterizacion de impacto de los egresados

lmpacto programas de certificacion

Estratégico -

Lal Universldad de San Buenaventura, ha mantenido una marca con reconocimiento
ligado a la tradicién, al humanismo y al compromiso social, sinembargo, es importante
ampliar el espectro de posicionamiento de la marca en otros niveles de la mente de los
usuarios actuales y potenciales, generando nuevas categorias de valor y asociando la
marca con la innovacién, lo sostenible, lo inteligente, con el concepto un el espacio
donde el usuario encuentre experiencias diferentes, personalizadas, acordes con los
valores institucionales que le permitan desarrollar su camino de vida y que se sienta
acompafiadoen su itinerario de viaje formativo.

-
Justificacion

Se requiere enfoque Cliente interno, empleados, estudiantes y profesores.
Endomarketing y validadores de marca.

Cliente externo, empleadores, egresados, gremios, somedad Recordacidn de marca
Inicia en la definicion de una estructura corporativa para el mercadeo y las
=~ comunicacionesy culmina con el posicionamiento de la marca asociado a categorias de

valor reno renevadas vadas y diferentes.

Disefiar una estrategia de mercadeo corporativa que permita incrementar la demanda
de los programas académicos, posicionar la marca Universidad de San Buenaventura
impactar el sentido de pertenencia de la comunidad académica con la Universidad.

3. Objetivo
general

1 Incrementar Ia recordacaén de marca mstltucmnal positiva en Ia mente de usuarlos
reales y potenciales que tiene la Universidad de San Buenaventura.

4. Objetivos
especificos 2. Disefiar e implemen‘tar un plan estratégico de mercadeo que permita determinar las |
necesidades reales de los clientes, desarrollar productos y servicios acorde a ello, '
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establecer los medios para hacer visible la marca y comunicar estratéglcamente sus
atributos.

3. Dlsenar Y. desarrollar estrateglas de endomarketlng y y mercadeo relacional
conducentes a incrementar la vinculacién y sentido de pertenencia de toda la comunldad I
Bonaventuriana a la Universidad para el desarrollo efectivo de sus objetivos estratégicos.

4, Incrementar Ia demanda de Ios productos y servicios de la Unwermdad en busqueda
de un impacto positivo en el nimero de estudiantes en procesos de formacion.

5. Resultados Esperados

Posicionamiento de marca
Plan de mercado incorporado a la gestion institucional permanente

|| Enelafio 2029 la Universidad de San Buenaventura ascenderd en el escalafon de las .
.~ .. marcasmas reconocidas en el pafs, e incrementaré su nimero de estudiantes. |

~ Realizar estudio de mercado que permita
 definir las caracteristicas del mismo y : .
relamonarias con los productos, servicios Unidad de Mercado |
| y marca de la Universidad de San
Afio1  Buenaventura.

' |

‘ Defi nici 6n de los atributos de la rha rca
Unwermdad de San Buenaventura como  Unidad de Mercadeo

| corporauén
A _:_Id_entlf“ icacion del ADN institucional para | 5 b 7 “
 definir caracteristicas de los productosy | Alta direccién
' servicios.
Meta anval  LEE Estab!ec.::r una figura y estructura ! o—
- corporativa para el mercadeo VAE

institu'cional.

Dlsenar plan estra’cegico de mercadeo VAF /Unidad de Mercadeo
|

Dise’ﬁar'pla-n':de benchrﬁat:ki'ng. AN - | VAFfUmdad de Mercadeo ,

~ Caracterizar los usuarios a los que se
~quiere llevar procesos de formacion
Afio 3 dlferenmados

VAF /Unidad de Mercadeo/ !
Direccién de Planeacion

' Identificar las ventaj jas competitivas de la - Rector/ VAF [Unidad de i
Universidad y conforme aello desplegar Mercadeo/ Direccion de e i

 plan de mercadeo. Planeacion
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6. Indicador
general del
proyecto

Afo 4

ARo
5 : ! nacional

 Desarrollar plan estratégico de

Afio 6
Sentido de pertenencia
Incremento de demanda

Incremento de usuarios
Posicionamiento de marca

 Establecer y desarrollar estrategias que

sl ’ . Unidad de Mercadeo
| posibiliten la cercania con el usuario.

|

| Definir y desarrollar estrategias que

' hagan posible una experiencia

| significativa del usuario dentro de la
" Universidad.

VAC/ VAF/ comunidad
Bonaventuriana

| i
Desarrollar Ian estratégico de -

| P 9 ‘Unidad de Mercadeo

| me rcadeo fase 2 :

Desarrollar una personalidad de Ia marca
“tomando como referente los valoresy
| a.bj'e‘ti\.rtjs institucionales.

Unidad de Comunicaciones /
Me rcadeo

E ar proceso de mercad
standarizarpf cado a mvel VAF / Unidad de mercadeo ;

benchmarking y marketing relacional

Unidad de Mercadeo
mterno '

Desarrollar CRM corporativo

VAF}Unldad de Mercadeo ==

" Resistencia al cambio por parte de la comunidad unive rsitaria para el cambio

“en la cultura organizacional, asf comoen los procedimientos de la gestion de
lohumano

4

7. Riegos del
proyecto

Carrera 9 N.* 123-76 = Oficinas 602 603 -

 Faltade condmones institucionales para proveer oportunidades de

consolidar un ciclo de vida laboral en la universidad para los docentes y
administrativos

' egresados en la vida institucional

" Falta de recursos para implementar procesos para el de sarrollo de

competencias emprendedoras en estudiantes y egresados
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Cuadro 7. Portafolio académico y de servicios

Linea de desarrollo

pradoniinants Variable Estratéglca 3-Diversificacion de la oferta académica

Variable Estratégica 1-Estudiantes- egresados
Variable Estratégica 2-Profesores

Variable estratégica 4. Relacién con el entorno
Variable Estratégica 5. Innovacién

Variable Estratégica 6. Modelo de Negocio

Lineas de
desarrollo
asociadas

«  Definir lineamientos corporativos para el desarrollo de la oferta académica en
todos los niveles, metodologias y dirigida a los grupos de interés.
*  Disefiar una oferta académica corporativa modernay pertinente que
responda a las necesidades regionales y a las apuestas nacionales.
*  Identificar el mapa de conocimiento corporativo y nuevas apuestas
institucionales con vision internacional para consolidar una académica
~ corporativa.
*  Construir los lineamientos, criterios y procedimientos académicos para el
- disefio y puesta en marcha de ofertas académicas corporativas con posibilidad
de apertura y extension de registros calificados en todas las seccionales.
* Articulacion curricular de programasy campos especificos de formacion, a
nivel corporativo. ' |
+ - Desarrollar las estrategias y rutas de articulacion corporatwa de los
programas académicos.
* Disefiar nuevos programas académicos en educacioén virtual en los d|fe rentes
niveles de formacion. |
* Disefar de un plan de mercadeo diferencial para la oferta de Programas ‘
|
|
|
|
|

Acciones
estratégicas
asociadas al
proyecto

_ virtuales y presenciales de pregrado, posgrado, educacion continua.
+  Definir la infraestructura administrativa, académica y tecnoldgica de la
Universidad de San Buenaventura que soporte la oferta académicaen
metodologia virtual.

Tipo de proyecto Estratégico

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

De acuerdo con lo declarado en su Misién, la Universidad de San Buenaventura es una
institucion de educacion superior que, desde sus principios catdlicos y franciscanos, presta
servicios educativos de calidad para formar integralmente al ser humano y contribuir a la
transformacién de la sociedad. Su visién expresa que, en el afio 2027, la Universidad de San
Buenaventura sera reconocida por la formacion humanistica y cientifica, los procesos de
investigacion, el emprendimiento, la pertinencia de los programas; las buenas précticas de
gestlon y su contribucién a la transformacion social.

0o LaMisiony Vision expresada en los
parrafos anteriores, dweccmnan Ios destinos de la institucién y marca sus planes de
desarrollo, los cuales buscan dar respuesta a las necesidades del mundo actual, en
Carrera 9 N.* 123-76 = Oficinas 602 - 603 E] T[]
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coherencia con los planes nacionales, rec reglonales y locales. '
El analisis critico da la situacién del paisen lo que respecta a educacidn superior, planteaa
las Universidades nuevos retos y estrategias renovadas que permitan dar respuesta '
oportuna y eficiente al encargo social que tienen como Instituciones de Educacion Superior.
En su edicion del 24 de abril de 2019, el periddico El Espectador expresaba su preocupacion
frente a la frase: “La educacién superior es el nivel educativo con acceso més desiqual enel
pais”,emanada del Departamento de Planeacion Nacional (DNP), y a las estadisticas que
mostraban que, en 2017, los jévenes con mayores ingresos accedieron casi cuatro veces mas
a la universidad que los jévenes mas pobres y solo 38 de cada 100 estudiantes que ingresan a |
la educacion superiorenel pals acceden a instituciones y programas acreditados de alta
calidad - -

= duc: X
En coherencia con lo expresado, el gobierno nacional generd el Plan Nacional de Desarrollo
para el periodo 2018-2022 cuyo lema es: un pacto por la Equidad. Este planes la hoja de
ruta que establece los objetivos de gobierno, fijando programas, inversiones y metas parael
cuatrienio, a la vez que permite evaluar sus resultados y garantiza la transparencia en el
manejo del presupuesto. Dentro de sus lineamientos, se busca alcanzar la inclusion social y
productiva, a través del Emprendimiento y la Legalidad. Plantea 20 metas que prometen
transformar a Colombia y varias de ellas incluyen fortalecer la educacion de la poblaciénen
los diferentes niveles y duplicar la inversion pUblica y privada en ciencia y tecnologia a 1,5%
del PIB y crear1,6 millones de empleos y reducir el desempleo de g,4% a 7,9%.

acceso a la educacion superior. Una de ellas tiene como propésito aumentar la tasa de
coberturaeneducacion superior del 52,8 al 60 % en los proximos cuatro afios., mientras que
otra busca que las 61 instituciones de educacion superior piblicas cuenten con recursos
adicionales para el mejoramiento de sus finanzas y la financiacion de proyectos de inversion
con miras al mejoramiento de sus condiciones de calidad.

|
|
|
El PND traza varias metas especificas que buscan mitigar los problemas de inequidad en el !
|
|

No obstante las estrategias que el gobierno plantea desde la educacién publica, en la
actualidad las instituciones de caracter privado aportan un amplio segmento de la oferta
educativa y contribuyen de manera importante a generar ofertas educativas de calidad.
Dentro de ese panorama, de acuerdo con la Asociacidn Colombiana de Universidades
(Ascun), el sector educativo ha presentado una gama de respuestas diversa. Esta pasa por
gestiones desde las universidades privadas relacionadas con publicidad mas agresiva,
diversificacion de ingresos a través de diferentes modalidades de extensién universitaria y
una fuerte racionalizacion de los costos. También mecanismos.de créditos, subsidios y becas
amplias y variadas, alianzas con el sector privado que garantizan patrocinios de estudiantes
y garantias de empleabilidad a los egresados. Convenios de movilidad y doble titulacién, uso |
de programas gubernamentales y estabilidad en el costo o en el incremento de la matricula.

Lo expuesto, genera un escenario por demas interesante para ofrecer a la comunidad
nuevos programas, disefiados en coherencia con las necesidades del entorno, pensadas
éstas desde lo regional y nacional, sin desconocer las posibilidades que abre lo internacional
al futuro egresado.

|
1=
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Sumado al anélisis de contexto, los resultados de un riguroso y serio proceso de
autoevaluacion con miras a renovacién de la Acreditacion Institucional, ha otorgado bases
serias a la Universidad de San Buenaventura respecto a soportar la decisién de incluir como
parte de sus ejes de desarrollo focalizar la diversificacion de la oferta en nuevos pregradosy
postgrados acordes con las necesidades del mercado, validadas previamente con la
academla y sustentadas en estudios de mercado y de wabllidad ﬂnanuera

A0 ——| OV2C

El proyecto ) abarca la Universidad de San Bu Buenaventura de manera corporativa, mcluyendo
sede y seccionales, y planea cubrir mediante programas presenciales los departamentos
donde la USB tenga oferta propia o mediante convenios y, en modalidades virtuales y a
distancia, se planea cubrir estudiantes con competencias en habla hispana del mundo.

Desarrollar corporativamente una oferta académica diversa, flexible en su nivel, contenido,
espacio, tiempo, estructuras, modos y metodologias, que pueda satisfacer los intereses de
-« pOblicos amplios y heterogéneos, para lo cual se propone una apuesta académica
innovadora, interdisciplinaria y adaptada a las necesidades de las partes interesadas con el
fin de generar una experiencia académica de formacion para toda la vida.

1. Disefiar programas de educacn&n contlnua, pregrado y postgrado que respondan alas
necesidades del entorno en lo que respecta a contenidos académicos y tipo de modalidad |
(wrtua] a distancia, present:lal mlxta)

2 Impleme ntar Ia oferta de los programas aprobados.

3. Hacer seguimiento a los indicadores de calidad, coberturay permanenr_iai

4. Evaluarel desempefio de cada programa en indicadores de calidad, cobertura y
permanencia.

5. Resultados Esperados

Modificacidn de la oferta académica, de desarrollo corporativo, caracterizada por su-
flexibilidad, disminucion de requisitos y correquisitos en los planes de estudio, asignaturas
homologables, optativas y electivas; ciclos, nicleos y campos comunes de formacién,
movilidad estudiantil entre programas, opciones de graduacion, articulacion entre los
. niveles de formacién. Adicionalmente, dicha oferta innovadora se caracteriza por su
proyecto virtualidad, su caracter internacional, su enfoque experiencial, el uso de las TIC y lainclusion |
de nuevos campos de conocimiento, con opciones de certificacion por médulos,
modalidades y metodologias adaptadas a las necesidades poblacionales y ajustadas a la
duracion requerida, de tal manera que cubra poblaciones de distintas regiones de interés,
bajo criterios de pertinencia de sus programas, contmmdad e inclusién educativa.

| Estudio de identificacion de los programas : |
que ofrezcan mayor pertinencia social y | Decanos y Directores de Programa
Afio  sostenibilidad a mediano y largo plazo. ‘ |
Meta anual : L o : =. i -
Disefio y puesta en marcha de # cursos 5] ‘
cortos para certificacion de competencias  Decanos y Directores de Programa '
(#/sede o seccional) 1 I J
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| EStUdIO de pertmenua y homologacnon de

Decanos y Direc e
programas a nivel corporativo pa1o= Dllrectores de Frograima

~  Diseioy puesta en marcha de # programas | __ g s
de pregrado Decinos y DII’EC_E?I’ES de Programa
Afio | Disefio y puesta en marcha de # programas - i
2 deposgrado Wl Decanos y Directores de Programa
~ Disefio y puesta en marcha de # cursos ) o ]
~ cortos para certificacion de -competencias _Decang D[ectéres . Pro_grar_nat_ B
Disefi | ’ :
d isefio y puesta en marcha de # programas Decanos y/Directores de Programa .
e pregrado I _ T4 :
Di march: ;
Afio isefio y puestaen a de # programas Decanos y Directores de Programa
3 | de posgrado . '
|D|senoypuesta en marcha de # cursos #1004 | [t (SN T v W
cortos para certificacion de ccmpetenqas Doy Ruaisie R emo

Disefio y puesta enmarcha de # programas
de pregrado

Disefio y puesta en marcha de # programas | Beeamnsy iledtams ekl [ .
Afio deposgrado i ’ i ’ |

' Decanos y Directores de Programa

% Evaluacidn de desempefio en calidad, sl
rtinencia y sostenibilidad de los | Decanos y Directores de Programa
pe y bire g
progra mas ofertados : :
I WAL JU B g o FiR SRV —
| d:;:eog)r(a%lfﬂa en marcha de # programas - Decanos y Directores de Programa
| Séssgsogtap;:ﬂa enmarcha de # Programas - pe canos y Directores de Programa j
- {
Evaluacion de desempefio en calidad,
pertmencaa y sostenibilidad de Ios Decanos y Directores de Programa
_programas ofertados
o[ ta en marcha de # programas
d::)r::gta‘;uoes 2 i RECERHE ‘Decanos y Directores de Programa
Disefio y puesta en marcha de # programas : -
daive \:ap duo e RTehe e RiRipdre Decanos y Directores de Programa
6 ‘ posg
Evaluamén de desempeﬁo en calidad,
| pertlnenr:la y sostenibilidad de los programas Decanos y Directores de Programa
ofertados . . '
B Diseﬁo y puesta en marcha de # programas . T4 y
de doble y triple titulacion a nlvel Decanos y Directores de Programa
Ao corporativo | o
¢ I CORSF i~ 4 L L 4 i
' Disefio y puesta en marcha de # programas e T
::';053\:: o T RLARLe ' Decanos y Directores de Programa
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Evaluacién de desempefio en calidad, B T ST e g
! pertinencia y sostenibilidad de los programas Decanos y Directores de Programa
~ofertados |
- e {
‘|  Disefio y puesta en marcha de # programas !
| de doble y triple titulacion a nivel Decanos y Directores de Programa

cor po ratwo
|

Afio ' Disefio y puesta en marcha de # programas
8 de posgrado

ol S i ey

- Decanos y Directores de Progrlamé
I 4
Evaluacmn de desempeﬁo en calidad, I
pertmencna y sostenibilidad de los programas Decanos y Directores de Programa
ofertados

Dlsei’io Vi puesta en marcha de unaoferta , |
| académica corporativa de programas de - Decanos y Directores de Programa
| pregrado

Afio | Disefio y puesta en marcha de una oferta

9  corporativa de programas de posgrado . Becancs y DiEedprazdrrroR AT

" Evaluacién de dés;empeﬁu en calidad,
' pertinencia y sostenibilidad de los programas Decanos y Directores de Programa
ofertados

' _Di,seﬁ'o y puesta en marcha de una oferta
' académica corporativa de programas de Decanos y Directores de Programa
! pregrado

Ao | Disefio y puesta en marcha de una oferta |

10  corporativa de programas de posgrado' DecanasyRIrsctores cedirograta

|
|
|
|
Eva[uacmn de desempefio en calidad, J ‘

| pertmencia vsostembllldad de los programas Decanos y Directores de Programa
ofertados

Ll

Incremento enel nimero de estudiantes matriculados, respecto al afio inmediato anterior.
... Porcentaje atribuible a los nuevos programas. |
del proyecto Los indicadores serian nimero de estudiantes o ingresos econémicos derivados de pagos de i
matriculas. |

T Apertura de programas similares por otras Unwermdades

> Rotacién del personal que lidera el disefio de los nuevos programas

3 .No contar con la planta profesoral requerlda para los nuevos programas

' No contar con las reservas presupuestales para el acondicionamiento de los espacios,
o | materiales y equipos que requieren los nuevos programas
5 Falta de poder adquisitivo por parte  de la poblacién
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Cuadro 8. Formacion de talento humano Bonaventuriano para la excelencia

Titulo del proyecto Formac1on de talento humano bonaventuriano para la excelencia

Linea de desarrollo WIS S ; ianai B i
predominante Va.rlable Estrateglca 6-Modelo de Negocio ,
|
|
|

" Variable Estratégica 1-Estudiantes y Graduados
asociadas Variable Estratégica 2- Profesores

Plan de formacién docente

Modelo de gestion para el talento humano

Perfiles de cargo

Escuela de formacion USB

Politicas plan de permanencia

Acciones Relacionamiento con los egresados

estratégicas Formacién posgradual

asociadas al Formacién competencia en inglés, TIC, otros

proyecto Permanencia y estimulos a los profesores i
Formacién para la innovacién

Movilidad docente para formaren sequnda lengua

Plan de formacién profesoral en bienestar ytecnologla

Politicas de seleccién de profesores
Perfiles de cargo corporativo
Tipo de proyecto Estratégico :

Por un lado, los entornos nacional e internacional son cada vez mas competitivos, por otro
lado, las dindmicas y transformaciones de la sociedad, exigen que las organizaciones y en
particular que las instituciones de educacién superior, aporten con mayor pertinencia, calidad
y eficacia a tales dindmicas y transformaciones. Lo anterior implica que este tipo de
organizaciones se reinventen para responder adecuadamente a tales desafios.

En este sentido, la Universidad de San Buenaventura requiere imprimir una transformacién en
el talento humano profesoral y administrativo con que cuenta, para desarrollarle nuevas
capacidades y competencias que permitan afrontar de manera efectiva e innovadora los
desafios y cambios del entorno asi como las apuestas corporativas de incremento en la
cobertura estudiantil, la diversificacion de la académica y de servicios que se ofrece ala
sociedad, el desarrollo de la innovacién institucional, el relacionamiento nacional e
- internacional y el modelo de negocio que diversifique los ingresos para la sostenibilidad y el
cumplimiento de la promesa de valor.

Esto implica llevar a cabo un esfuerzo estratégico para alinear las capacidades y competencias
del talento humano con los objetivos corporativos que se propone alcanzar la Institucion.
Para avanzar en este alineamiento estratégico se requiere contar con un equipo de
colaboradores altamente competitivos, innovadores, comprometidos ytransformadores
efectivos de la realidad institucional, corporativa y delentorno.

Para atender esta necesidad de desarrollo se propone crear y desarrollar el programa
corporativo de formacién para la excelencia del talento humano de la Universidad de San
Buenaventura que impacte su desempefio y efectividad y que abarque la formacién continua
de profesores y administrativos y la formacion avanzada de profesores orie ntados ala
excelenciaenel nivel de maestria y doctorado.
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Incorporar en los colaboradores de la Universidad (profesores y admlnastratlvos) nuevas
capacidades y competencias creativas, innovadoras, transformadoras orientadas a la
excelencia en sus desempefios y responsablltdades para el logro de los objetivos corporativos
de la Universidad de San Buenaventura

2. Alcance

Desarrollar un programa corporativo de formamén para la excelenciaen el desempefioy Ia
efectividad del talento humano de la Universidad (profesores y administrativos), basado en la
adquisicién de nuevas capacidades y competencias creativas, innovadoras y transformadoras
que aporten al Iogro de los objetivos corporativos de la Universidad de San Buenaventura

3. Objetivo general

1. Disefiar el | programa corporativo de formacién para la excelenciaenel desempe Aodel
talento humano Bonaventuriano -

2. Implementar en la Universidad el programa corporativo de formacién para la excelencia en
4. Objetivos el desempefio del talento humano Bonaventuriano
especificos 3. Realizar sequimiento y_rz;jgrérjngnﬁngi programa corporatwo de formacion para W
excelencia del talento humano Bonaventuriano

4. Evaluar los resultados y el impacto del programa de formacion parala excelenaa enel

desempefio del talento humano Bonaventuriano

5. Resultados Esperados

| Programa corporativo de f"ormacién para la excelencia del talento humano bonaventuriano. !
A 10 afios contar con el 60% de profesores del TC en el nivel de maestria, el 30 % en el nivel
doctoral; que el 80% tenga manejo y uso de una lengua extranjera; que el 100% tenga
formacién continua en liderazgo, innovacion pedagdgica, uso de TIC, emprendimiento,
competencias pedagdgicas, didacticas y estrategias de formacion y aprendizaje para diferentes
At ey poblaciones y modalidades educativas. 100% de los lideres de grupos de investigacion, de los
directivos de unidades académicas y Ios directivos de unidades administrativas formados en

Meta general del

' Actualizar la caracterizacién de los profesores ¥
| realizar la caracterizacién de los administrativos de la :
Universidad de San Buenaventura para identificar VAC-VAF-Rectores '
necesidades y oportunidades de formacién, continua
- yavanzada. |
Realizar un estudio de contexto sobre las tendencias
del mercado laboral y buenas practicas externas de g
P formacién continua de profesores y administrativos y | Divectores de PIaneauon
Afio avanzada de profesoresen IES nacionales e

1 mternat:lonales, identificando sus resultadose
impactos R
i Realizar una decumentacmn de buenas practicas de

la Sede ylas Seccionales en la formacion continua de
| profesores y administrativos y avanzada de S
' profesores, asi como diagnosticar las capacidades ~ Directores de Planeacion
“existentes en cuanto al talento humano disponible,
Pprogramas establecidos, recursos tecnolégicos y '. ,
‘Lac-adémicos disponibles para la formacién continua. |
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Definir los lineamientos corporativos y los alcances _‘ - 1 ]
de la formacién continua de profesoresy "
administrativos y avanzada de profesores, a partir de ' VAF-VAC-Rectoria General- '
los estudios realizados, de las necesidadesy ' Consejo de Gobierno
oportunidades de desarrollo y de los objetivos '
estratégicos de la Universidad de San Buenaventura
Estructurary organizar el programa de formacién
para la excelencia del talento humano de la
Universidad de San Buenaventura a partir de los . .
‘ lineamientos corporativos establecidos, articulando '
e integrando las capacidades, el talento humano, los
' programas y recursos disponibles en la Universidad,
Afio ‘pero también las capacidades que se integren como
2 | resultado del relacionamiento nacional e
internacional, de tal manera que se brinde una oferta
- amplia y cualificada de formacién continua a
profesores y administrativos asi comoel programa
|

VAF-VAC-Rectores-Consejo de
Gobierno

corporativo de formacién de formacion avanzada de
profesores. e
Desarrollary articular las condiciones institucionales

' para una adecuada implementacion del programa de

- formacion para la excelencia del talento humano

' Bonaventuriano: talento humano, programas, VAC-VAF-Rectores-Decanos
recursos de apoyo, infraestructura fisica y '
tecnoldgica, relacionamiento nacional e . |

internacional

R RS A i B N — — i - L——

? Implementar el programa de formamén continuay VAC.VAF- Beatores Pacaros.
Afio avanzada para la excelencia del talento humano,
. ; " Rectoria General- Directores de

3 |Fase 1. _
N planeacmn
Seguimiento al programa |

Implementarel programa de formacion continuay

Afio | avanzada para la excelencia del talento humano,
4 | Fase 1.

| Seguimiento al programa

VAC VAF-Rectores-Decanos
Rectoria General-Directores de
planeacion

Actualizar el estudio de contexto sobre tendencias |
de formacion del talento humano hacia laexcelencia, VAC-VAF-Directores de i
la caracterizacion de profesores y administrativosy ~ planeacion-Consejo de Gobierno |
los lineamientos corporativos, si aplica. | o “

Afio Evaluar la implementacion del programa de
'5 formacién continua y avanzada para la excelencia del VAC VAF-Rectoria General- !
talento humano y las condiciones corporativas para  Directores de planeacion ‘
su desarrollo. ¢l AT S s e
Actualizar y mejorar el programa de formacién _ |
' continua y avanzada para laexcelencia del talentc ~ VAC-VAF-Rectores-Decanos J

humano.
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| Implementarel programa de formacidn continua y ‘
| avanzada para la excelencia del talento humano, =~ VAC-VAF-Rectores-Decanos
~ Fase 2. :
e SEEEL NS M S i T T S— . p—t
Ao Visibilizar y articular nacional e internacionalmente el |
programa como mecanismo para su validacion, | ORI
| cualificacion y fortalecimiento Y |
Seguimiento al programa ‘ Directores de Planeacién
~ Implementarel programa de formacién continuay (%5 PN AT
~avanzada para la excelencia del talento humano, VAC-VAF-Rectores-Decanos
- Fa% 2. it gt T |
Afo VISIbI|Izar y articular nacional e mternat:lonalmente el :
7  programa como mecanismo para su validacion, | ORI ' |
 cualificacion y fortalecimiento Lt Lo " |
£ 1 ol % W) o Rectoria General-Directores
' Sequimiento al programa 1 o i e |
Sl R Ll A 5 0, P (R [ s S
Implementar el programa de formacién continuay ,
avanzada para la excelencaa del tale nto humano, VAC-VAF-Rectores-Decanos
; Fa_se 2: _
Afo VISIbl|Izai’y articular nacional e internacionalmente el
8 programa como mecanismo para su validacién, ORI

cualificacion y fortalecimiento

S Rectorfa General-Directores de
Seguimiento al programa ;

——t Planeacion
“Implementar el programa de formacién continvay = i .,
‘avanzada para la excelencia del talento humano, | VAC-'VAF-RECfores~Decan-os ;.
. | Fase 2. |
Ao Visibilizary artlcular nacuonal e mternaclonaimente el T :  AraeEEL |
9  programa como mecanismo para su validacion, " ORI

cualificacién y fortalecimiento . :
_ = =
N . Directores de Planeacion-
Seguimiento al programa . : .-
[P AR b o feeeednedenl” L L
Evaluar los resultados e impactos del programa de
formacién continua y avanzada para la excelencia del
talento humano

Directores de planeacion- VAF-
VAC-Rectoria General

Actualizar el estudio de contexto sobre tendenmas 1

Afio | de formacion del talento humano hacia la excelencia, | Directores de planeacion- VAF-
10 | lacaracterizacion de profesoresy adminlstratwos y | VAC-Rectorfa General

los lineamientos corporatlvos si apllca

Deﬂnlr la continuidad del _programa ) de formacion . :
continua y avanzada para la excelencia del talento Consejo de Gobierno

a humano B A S e
- Total de personas formadas en educacmn continuada y avanzada sobre el total de
del proyecto Colaboradores de la Universidad de San Buenaventura
1 i ) ' Rotacién de colaboradores de la Universidad. .
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Amgnacxon nula o insuficiente de recursos parael desarrollo del programa

2
13 ) Inadecuada orgamzaaén Y gestion del programa

Cuadro g. Gestion de la innovacién

Titulo del

Gestién de la innovacién _ -
proyecto - | |
e : LL ] Nl » e -
desarrollo Variable Estratégica 5-Innovacién
predominante _ i ik beis WA
Variable Variable % i 19 i - —
Estratégica 1- Estrateglca 2-
Estudiantesy Profesores
L‘Ln;ar:::, ERRdR | variable Variable Estratégica 6-Modelo de Negocio

asociadas Variable Estratégica 3-

4

Estratégica 4- | Diversificacion
Relacion conel | de la Oferta
Entorno - Académica

Innovacion Pedagégica y Curricular

Articulacidn ecosistema de innovacion

Politica corporativa de innovacion

Alianzas con el sector externo

Modelo de emprendimiento

Mapa corporativo de capacidades y de innovacion

Lineamientos corporativos de emprendimiento e innovacion

Estrategias de articulacién corporativa de programas

Mapa de conocimiento corporativo

Articulacion curricular de programas !

Lineamientos corporativos para oferta académica !
Caracterizacién de competenciasen innovacién y empre ndlmle nto
Actores del ecosistema en innovacién

Acciones
estrategicas
asociadas al

proyecto
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Tipo de proyecto E3SEliclslies)

La Universidad de San Buenaventura desde su Proyecto Educativo Bonaventuriano y desde su |
plataforma estratégica (misién y visién) reconoce la Investigacion, el emprendimiento y Ia|
innovacién como uno pilares estratégicos en su compromiso con la transformacion social.

Es asi como este proyecto busca que la Universidad sea un actor protagénico en el Sistema de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién a nivel nacional e internacional mediante la interaccidn con
todos los agentes que conforman el ecosistema de innovacion a través de estrategias que
promuevan el emprendimiento, fortalecimiento empresarial, apropiacién de conocimiento y
transferencia tecnoldgica en donde participen activamente la relacién empresa-universidad-
estado-sociedad para potenciar el desarrollo de nuevos servicios académicos, la estructura y
organizacién académico administrativa, la transformacion curricular y las estrategias de
ampliacion de cobertura académica que impacten de manera positiva el tejido social conllevando
al cumplimiento de nuestra mision en cuanto a agente de transformacion social.

1. Justificacién

El proyecto busca impactar y abordar todos los procesos institucionales (estratégicos, misionales
y de apoyo) entre los que se destacan la innovacion y desarrollo curricular, innovacion y
desarrollo de los procesos académicos y administrativos, el emprendimie nto, fomento
empresarial, mtraemprendlm:ento Spin Offy Star Up.

2. Alcance

Desarrollar a diez afios la cultura de |a innovacién en la Universidad de San Buenaventura para lo
cual consolidara la politica y el ecosistema de innovacidn en torno a las areas estratégicas de
gestion curricular, formacién del talento humano, transferencia de conocimiento, la innovacién
social y la generacion de alianzas que propicien el posicionamiento y el reconocimiento de la
Universidad en su contexto r'egion'al nacional y global. :

1. Promoverel emprendimiento y la innovacién en los diferentes grupos que conforman '
comunidad universitaria y sus grupos de interés. - : I

2 Consohdar alianzas con los entes prwados publlcos y 50|:|edad civil que forman parte del
ecosistema de innovaciénen la region y al pais.
3. Ofrecer un portafolio de productos y servicios que respondan a las neces:dades y
probiemétlcas empresariales y sociales.

4. Objetivos
especificos

4. Articular los procesos de innovacion con las funciones sustantivas de la docencia, la
investigacion, la proyeccidn social y el bienestar institucional.

5. Fomentar la cultura de la innovacién mediante una permanente vigilancia tecnolégica que
permitan prospectivamente identificar variables y tendencias de impacto.

5. Resultados Esperados

|
' Implementacidn de la politica y el ecosmtema de innovacionen Ia Universidad de San Bue naventura.

i e . 26% Ingresos por extension (1+D+1) & Consultorias y Asesorfas
proyecto . ¥ ) i —
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47, JUNIVERSIDAD DE
| ASAN BUENAVENTURA
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_Implementacién de Modelo de Gestién Innovacién, politica
corporativa de Innovacién, procesos y estructura organica

' para la innovacion y procedimientos. - :

R

| Capacitacion:
*100% de los lideres de grupos de investigacion capacitados
Afio | en innovacion.

~ Investigaciones y Direccion

Acreditacion |n§titucior1al
[ULTICAMPUS
- ALTA CALIDAD

IDA FOR LUATRU (4) AROS

SLUCICIN 10706 DEL I8 DF MAYO DF 2017
HESOLLCION 06537 DEL IS DE ABRL DE 2018

=m|=

VtcerrectorAce_ldem:co S
(Direccion de |

|_de Proyeccion Social) |

Vicerrector Académico |
(Direccidn de
Investigaciones y Direccidn

de Proyeccion Social)

| Direccién de o P |
Investigacionesy Direccién'
~ de Proyeccion n Social

' Direccién de
Investigaciones y Direccion
de Proyeccién Social

1 *100% de los directivos de unidades académicas con
‘ formacién en innovacién enfocada en areas estratégicas.
*100% de los directivos de unidades administrativas con
formacion en innovacién enfocada en éreas estratégicas.
1 %Ingresos por extension (1+D+1) & Consultorias y Asesorias
Meta anval il W e ot} W kIRt =
2% Ingresos porextension (1+D+1) & Consuitorlas y
. | Asesorias
Afo | -
2
Desarrollo del plan de |mplementat:|on de la polltlca de
innovacion curricular
Aho
5 4 %Ingresos por extension (1+D+1) & Consultorfas y Asesorfas
;i__.l.__ 13 AL iR e e T )
5 6% Ingresos por extensmn (I+D+1) & Consultorias y Asesorias
A: 8 %iIngresos por extension (I+D+) & Consultorias y Asesorias

Ao 10 % Ingresos porextension (1+D+l) & Consultoriasy
6 Asesorias

: | Vicerrector Académico

' Direcciénde
Investigaciones y Direccién
 de Proyeccion Soua]
Direccion de '
Investigaciones y Direccion
| de Proyeccion Social

Direccion de
Investigaciones y Direccion
 de Proyeccién Social
Dlreccmn de

| [nvestlgac:ones y Direccién

1 de Proyeccion Social

Afio 12 % Ingresos por extension (I+D+l) & Consultorias y
7 |4 | Asesorias

16 %Ingresos por extensién (I+D+l] & Consultorlas y
Asesorias

20 %Ingresos por extension (I+D+I) & Consultorlas y
. Asesorias

Afio 26 %lIngresos por extensién (1+D+l) & Consultorias y
10 Asesorias

~ Direcciénde -
Investigaciones y Direccién
 de Proyeccion Social |
' Direccidn de
 Investigaciones y Direccién
 de Proyeccién S Social

Direccion de

 Investigaciones y Direccion
~ de Proyeccidn Social A
" Direccion de |

s e
Investigaciones y Direccion
| de Proyeccion Social ‘
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6. Indicador IIECA = Ingresos

neral del
Q:royecto Ingresos por extension (1+D+1) & Consultorias y Asesorias ano | Total Ingresos

‘Lano aprop|a|:|on de la nueva estrategza de una cultura de la
innovacion - ;
Inadecuada planeacién en la formulacién de proyectosde
7- Riegos del 2 | lD#i -
proyecto 3 Inadecuado proceso de propledad intelectual
Pérdida de utilidad por la no adjudicacién de proyectos
4  externos o el no desarrollo de los mismos por parte de la
~ Universidad
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Cuadro 10. Gobierno corporativo

Titulo del

Provecto Gobierno _c_orporatm

Linea de aran w
desarrollo Variable Estratégica 6-Modelo de Negocio

predominante SR L T

Lineas de =)

desarrollo Variable Estratégica 5-Innovacion

asociadas

Modelo financiero

Modelo flexibilidad administrativa
Estructura organizacional corporativa
Relacionamiento nacional e internacional
Herramientas de gestién del modelo de negocio
Mecanismos de seguimiento y control presupuestal |
Identificacion de buenas practicas ' '

Acciones
estratégicas
asociadas al

proyecto

Tipo de

et Estratégico ) . ' ' ' |

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

De acuerdo con los Principios de Gobierno Corporativo de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE): “El gobierno corporativo abarca un conjunto
de relaciones entre la administracién de la empresa, su consejo de administracién, sus
accionistas y otras partes interesadas. También proporciona la estructura a través de la que se
fijan los objetivos de la compaiiia y se determinan los medios para alcanzar esos objetivos y
supervisar el desempefio”. '

Por su parte la gobernablhdad es la forma como una organizacién gestiona sus procesos para |
buscar el éxito empresarial, lo que incluye costumbres, valores, politicas, normase
instituciones. Una buena gobernanza ayuda a identificar y gestionar los riesgos; asi como
visualizar, planificar, dirigir, ejecutar, controlary mejorar los procesos para perseguir los
objetivos sin dejar de lado la soste nibilidad. '

%
Justificacion

Porello, resulta pertinente que para que la Universidad busque el éxito, cada vez debe unir
mas esfuerzos para operar de manera eficaz y responsable por medio de la gobernanza, de lo |
contrario, tendra que pagar altos costos por los errores, tendra poco analisis de los riesgos,
incapacidad para hacerle frente a estos, asi como dificultad para medir el desempefio de los
mismaos. o

Una buena gobernanza ayuda a las buenas decisiones en cuanto a acciones en funcion de los
impactos positivos o negativos, ayuda a la reduccion de costos, asi como a la disminucion de
actividades redundantes y el impacto de las operaciones. Asimismo, se tendran ventajas
compe_titi\:as, buena reputacion, capacidad de atraer y retener a los colaboradores, mantener
la motivacion y el compromiso, la percepcién.

El fortalecimiento del gobierno corporativo no solo da transparencia, eficiencia y acceso a la
financiacion formal, también da como resultado un clima ético para el manejo de los
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inversionistas y consumidores.

Las buenas practicas de gobernanza le dan capacidad a la Universidad no solo para la toma
de decisiones sino también para la evaluacién de los procesos y para detectar fallas a través
de auditorias financieras, reuniones y anélisis. Ademas, logra una mayor calidad de los datos
porque hay capacidad de recopilarlos de forma rapida y eficiente, lo que ayuda a difundir esa
informacion de forma oportuna. Todo esto se logra con un gobierno corporativo claro,
estructurado y transparente, con autoridad y motivacion para innovar para promover
decisiones éticas y responsables.

Para tener buenas practicas de gobernanza corporativa, se deben reglamentar las'relaciones
entre los miembros de la comunidad Bonaventuriana. La clave esté en las relaciones de ellos
con grupos internos y externos, por ejemplo, empleados, clientes, proveedores, gobiernos, la
comunidad en general, el sector internacional e incluso competidores. En definitiva, cuando
hay un buen gobierno corporativo se pueden alcanzar sus objetivos, el equilibrio y el control
universitario para tener un buen desempefio y cumplimiento.

La gestion corporativa apunta a la consolidacion de la Universidad de San Buenaventura para
lo cual articula la gestion administrativa y académica, sobre la definicion de un modelo
integrado de desarrollo de gestion académico y administrativo que permita el
posicionamiento y el reconocimiento de la institucién como un todo, asi como también la
estabilidad y sostenibilidad institucionales. La gestién corporativa implica el consenso, la
toma de decisiones informadas, el liderazgo y el gobierno corporativo, la plataforma
estratégica comun, la definicion de un modelo de gestidn, el cumplimiento de los
compromisos asumidos, la trazabilidad de los proyectos, la adopcién de normatividad y
reglamentacion Unicas, la articulacién académica y administrativa, la adopcién de procesosy
procedimientos eficaces y eficientes; el borramiento de las fronteras internas, el aprendizaje y
la consolidacion de buenas practicas académicas y administrativas.

En este contexto, el modelo de negocio de la Universidad de San Buenaventura describe las
bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor para locual insertaen su
formulacién el estudio y segmentacién de su mercado, las propuestas de valor, los canales de
comunicacion, las relaciones con todos sus interlocutores, las fuentes de ingresos, los
recursos necesarios para ofrecer y proporcionar sus servicios, las actividades clave, los aliados
o alianzas que le permitiran relacionarse y la estructura de costos, para garantizar la viabilidad
y la sostenibilidad institucional y asegurar la prestacién de servicios educativos de alta
calidad.

Todos losanteriores elementos se alinean en pro de la configuracion del tipo o modelo de
Universidad que queremos construiren el futuro. . |

Incorporacion de herramientas de buen gobierno corporativo. Definicién de una arquitectura
organizacional innovadora acorde con los cargos y perfiles de los mismos. Concertacién del
modelo de negocid corporativo que permita crear, entregar y capturar valor en contextos
sociales, culturales, etc. y que propicie la diversidad de ingresos y |a sostenibilidad
 institucional.

Desarrollar corporatwamente el modelo de negocm de la Unwers;dad de San Buenaventura,
articulado al gobierno corporativo y a las buenas practlcas de gobernanza.
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1. Definir la promesa de valor institucional y caracterizar las ne« HECESEdadES de 05 G grupos de
interés

2. Disefiare implementar el modelo de negocio de la Universidad de San Buenaventura anivel
corporativo

3. Definirel plan de infraestructura fisica y tecnoldgica que respalda la ejecucion del gobierno |
corporativo y del modelo de negocio

4. Caracterizar y actualizar la arquitectura organlzacmnal en atencion a los perﬁles de cargo y

las capacidades de la Universidad de San Buenaventura.

5. Evaluar la eficacia y Iz yla s eficiencia del modelo de ne negocio y laestructura c organlzauon en Ilnea
de diversificacion de ingresos y de sostenibilidad Institucional. -

5. Resultados Esperados

Modelo de negocio corporativo

- Arquitectura organizacional eficiente seguin los perfiles de cargos y la capacidad de la Institucién
Diversificacion de ingresos

Gobierno corporativo con herramientas para el seguimiento y evaluacién de la gestion institucional.

‘Contar con un gobierno corporativo eficaz que se caracteriza por la innovacién de la la
arquitectura organizacional sequn los perfiles y competencias de cada uno de los cargos y
apalancado en un modelo de negocio flexible, eficiente y controlado que garantice la
_ sostenibilidad de la Universidady la ef“c:encxa de la gestion institucional a largo plazo.

' Caracterizacién de la arquitectura organlzacmnai
corporativay por sede y seccionales

| Caracterizacion de las necesidades de los grupos ' VAC- VAF- Direcci6n de

Unidad de Talento Humano

de interés de la Universidad il Planeacion '
Dannc:én y concertacién de la cadena y promesa  Rector- VAC- VAF- Dlrecuén de
Afo1 de valor de Ia Institucion ' Planeacion _
' ; ‘Rector Ap
i : Vicerrectoria Administrativa y
Disefio del modelo de negocio corporativo Financiera .
' Comité Administrativoy |
! ! {Fingnciesed " L ¢
R =l M Rector
' i Implementacién del modelo de negocio y cada ::sz::i:tgna Admlnlstratwa Y !
| G R S0S COMpOnETEs Comité Administrativo y’ !
' ~ Financiero . B
o - g 3o R Vicerrectorfa Administrativa y
Actualizacion de la arquitectura organizacional  Financiera

% i
anga ~ Unidad de Talento Humano
i
|

: Vicerrectorfa Administrativa y
Seguimiento a la eficiencia del modelo de Financiera

negocio ' Comité Administrativoy
' Bt T VT  Financero —
* Rector

Definicion de herramientas de buen gobierno

Direccion de Planeacién |
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~ Seguimiento y evaluacion del cumplimiento de la |
cadenay promesa de valor de la Institucion
| - Vicerrectoria Administrativa y

Direccion de Planeacion

' Definicion del plan de actualizacién de " Financiera
infraestructura fisica y tecnoldgica  Comité Administrativo'y
| ' o " | Financiero - |
' Ejecucién del modelo de negocio y cadaunode  Vicerrectorfa Administrativa y
| sus comg_qg@'_c_es _ ik Financiera.
' ] Vicerrectorfa Administrativa y
Seguimiento a la eficiencia del modelo de ' Financiera
Afio3 negocio . Comité Administrativo y
SEERC— ._Fﬂ‘a_"lci‘?f‘_’_
Evaluacion de resultados de la arquitectura Vicerrectoria Admm:lstratlva Y
Financiera

i . I A T
SigemizeiOar coiprative Unidad de Talento Humano

| Vicerrectoria Administrativa y

' Seguimiento a la eficiencia del modelode =~ Financiera . '
' nego;io - Comité Administrativo y
| Financiero

| Segmmmnto yevaluacmn del cumplimiento de la

Direccion de Planeaczon ' .
‘cadena y promesa de valor de la Institucién. l o

Afo 4

Vlcerrectorta Administrativa y
Financiera
' Unidad de Talento Humano
Implementacién del Plan de Infraestructura fisica ' Vicerrectorfa Administrativa y

Evaluacion de resultados de la arqmtectura
organizacional corporativa

y'c_g_cﬂolc');giga. e L 3. :_Fmancxera 7 |
S Vicerrectorfa Administrativa i
Seguimiento a la eficiencia del modelo de Financiera :
negocio Comité Administrativo y |
e U AL eeh Financiero. |
Afos ; 3 Vicerrectoria Admlmstrativa % ‘
| Evaluacion de la diversificacion de ingresos de la Financiera [
use _ - Comité Administrativo y |
= ~ Financiero : |
' Seguimiento y evaluacion de la primera fase del  Vicerrectoria Administrativa y
o Plan de Infraestructura fisica y tecnologica ~ Financiera ‘
; Vicerrectoria Administrativa y ‘
Ajustes al modelo de negocio segin su . Financiera
evaluacion Comité Admlnlstratwo y
' ~ Financiero o
Afio 7l - Vicerrectoria Administrativa y -
© Evaluacicjn del mpdelo de negocio I Eﬁr?w?fée;ziministrativo y i |
|

Financiero

| S'eg_;mmlento yevaluauon del cumplimiento de Ia
' cadena y promesa de valor de la Institucion

‘ Direccion de Planeacmn
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Seguimiento yevaluacién de las herramientas de

' buen gobierno B
' Seguimiento a la eficiencia del modelo de
negocio

Afo7 Lt

Evaluacion de %a diversificacion de mgresos de la

usB -

| S.egdi'm'ié}i{dﬁgg luacién de la se gunda fase del
:‘ Plan de Infraestructura fisica y tecnoldgica

Vicerrectoria / Administrativa y ;

Direccidn de Planeacién

~ Vic Vicerrectorla Administrativa y
Financiera
Comité Administrativo y

- Financiero :
Vicerrectoria Administrativa y
Financiera '
Comité Admmlstratwoy
Financiero

“Financiera

Ajustes aI modelo de negocio segun su
evaluacion

' Vicerrectoria Admlmstratwa Y y
Financiera
Comité Administrativo y
Financiero

Ao % .
Evaluacién del modelo de negocio

| Vicerrectoria Administrativa y
Financiera |
Comité Administrativoy
Financiero

Seguimiento y evaluacién del cumplimiento de la
' cadena y promesa de valor de la Institucion

Seguimiento y evaluacion de las herramientas de
___| buen gobierno

' Direccion de Planeacion

I Direccién de Planeacién

,ch_ rrectorfa Administrativa y
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oY i _ Nar ' Financiera
I.mplementan:ién del modelo de negocio 2.0 Comite Administranvay
_____ . ) {i  Financiero .
l Vicerrectoria Admlnlstratwa ¥, '
Seguimiento a Ia eFuencna del modelo de Financiera |
Ao negocio - Comité Administrativo y
9" Fmanuero : l ‘
. Vlc:e rrectoria Administrativa y
I Evaluacxén de la diversificacion de ingresos de la  Financiera Mo
USB Comité Administrativo y )
| N e : _ ~ Financiero A
Seguimientoy evaluacién de la tercerafase del  Vicerrectoria Admlnlstratwa y ‘
Plan de Infraestructura fisica y tecnolégica Financiera - .
f ' '  Vicerrectorfa Administrativa y -
' Seguimiento a la eficiencia del modelo de Financiera _ _ !
| negocio Comité Administrativoy :
Afho | - Financiero |
w | - : Vicerrectoria Administrativa y
Evaluacién de la diversificacion de ingresos de la  Financiera
' USB Comité Administrativoy
‘  Financiero '
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- Seguimiento y evaluacién del cumplimiento de la ! Bivaccibn de Plaisation
cadenay promesa de valor de la Institucion '

Actualizacion de la arquitectura organizacional :- Unidad de Talento Humano I
| !
Total de ingresos recibidos por consultorfas, asesonas extensién y donaoones [Totalde
ingresos recibidos _
Total de otros ingresos/ Total de ingresos por matriculas : l
Total de cargos asignados segin perfiles / Total de integrantes de la planta administrativa ‘
Total de informes de gestion / Total de herramientas de gobierno

1 Falta de concertacion corporativa sobre el modelo de negocio

2 Re5|stencsa al cambio de la arqmtectura organrzauonal

'No implementar las herramientas de buen gobierno |

4 | Fallas en la infraestructura tecnolégica |

Falta de recursos para apalancar la inversién en el Plan de Infraestructura fisica y
tecnolégica

5
6 Falta de sequimientoy evaluacion del modelo de negocio

,3,

En perspectiva de la sostenibilidad de la Acreditacion Institucional de Alta Calidad Multicampus se
presenta a continuacion el cruce de las variables estratégicas con los resultados del proceso de
autoevaluacion Multicampus 2019, a los cuales se deberdn incorporar las recomendaciones
presentadas porel CNA para garantlzarel sostenimiento de la acreditacion: '

Cuadro 11. Articulacion de la AIM y el PDB 2020-2029

Resultados de Autoevaluacién Institucional 2019

Recomendaciones del CNA 2020 _

e Implementar el reglamento corporativo para
‘estudiantes de pregrado y posgrado

e Implementar la Politica Corporativa de Educacidn
Inclusiva.

e Incrementar la movilidad estudiantil corporativa.

e Implementar la Politica corporativa de graduados.

Definirestrategias que promuevan el emprendimiento

en estudiantes y graduados.

e Sistematizar buenas practicas de Bienestar
Institucional para la gestion y ‘la mejora del
conocimiento corporativo con miras a cualificar los
programas y servicios que se ofertan. !

Escenario apuesta

Estudiantes y Graduados
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Profesores _ e Fomentarla vinculacion de los profesores de diferentes
niveles (pregrado, posgrado) a redes de orden
internacional. _

* Implementar el Plan Corporativo de Formacion y
Cualificacion Profesoral. |

e Finalizar la formulacion del Reglamento Profesoral
corporativo, en coherencia con los principios del
Proyecto Educativo Bonaventuriano.

¢ Fortalecer la movilidad corporativa estudiantil y |

| Diversificacion de la oferta académica | e Consolidar el Sistema Académico Integrado (SAl) de la

' ! Universidad.

| » Implementar el sistema corporativo de innovacion
pedagdgicay curriculara través de la aplicacion de cada
una de sus fases y el mantenimiento del seminario
corporativo como espacio permanente de reflexion
colegiada. . |

e Implementar las politicas corporativas de formacion en

lenguas extranjeras.

e Dinamizar estrategias corporativas para la gestion
curricular en perspectiva internacional con el fin de
incrementar la doble titulacion de programas

L LA " . - académicos.

Relacion con el entorno e Fortalecer la Internacionalizacién de la Proyecc:on
Social a través de programas de voluntariados y
pasantias Internacionales.

e Fortalecer las asesorias y consultorfas como un
mecanismo de impacto social y de diversificacion de

| ingresos financieros para la Universidad.

Innovacion ¢  Consolidarelsistema de informacién corporatwo de

investigaciones con el fin de establecer indicadores

. de medicidn de impacto de la investigacion.

e Consolidar la politica y lineamientos para la |
convocatoria y publicacion de resultados de |
investigacion y creacion artistica.

e Fortalecer la gestidn de acceso a recursos externos
para la investigacion.

o Actualizar los Planes Maestros de Planta Fisica de
Sede y Seccionales, teniendoen cuenta el crecimiento

. de la poblacion, la creacién de nuevos programas y las

necesidades accesibilidad a grupos de poblacién con
necesidades especiales.

o Implementar los mecanismos, estrategias vy
herramientas de seguimiento y evaluacion del Plan de
Desarrollo y la plataforma estratégica institucional.

| o Fortalecer el intercambio de buenas practicas

corporativas. |

' Modelo de Negocio
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Contmuarfortaleuendo las estrateglas y mecanismos
para la diversificacion de ingresos. '
Fortalecer las buenas practicas corporativas para la
concertacion del Plan de Viabilidad y Sostenibilidad |
financiera de la Universidad. |
Articular la evaluacion constante de la plataforma
estratégica al Sistema Interno de Aseguramiento de

la Calidad.

Incorporar al sistema de asequramiento de la calidad

de referentes internacionales para los procesos de
acreditacion internacional.
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El ejercicio de construccién del PDB 2020-2019 en su base es participativo y se han tomado en
consideracion las percepciones de los actores de nuestra comunidad Bonaventuriana, en diferentes
momentos del proceso metodoldgico.

Como se ha mencionado, la misidény la vision de la Universidad, son la guia estratégica y conforman
el sello diferenciador institucional. En este contexto, como resultado del ejercicio de prospectiva,
se adelantaron mesas de trabajo en las cuales se evalud el futuro de la Institucion a la luz de las
tendencias nacionales e internacionales, a partir de las cuales la Universidad de San Buenaventura
reconoce el papel protagénico de estudiantes, graduados y profesores para el logro de los fines
misionales. '

De igual manera, el escenario apuesta implica que se logre un perfil de estudiantes y graduados
diferente caracterizado por su calidad humana y profesional, en linea con la formacién de
ciudadanos con vision global, asi como importantes contribuciones a la expansién de las fronteras
del conocimiento.

Para lo anterior, la Universidad de San Buenaventura reconoce sus buenas practicas corporativas y
potenciara los aprendizajes que se han construido a lo largo del ejercicio responsable y cualificado
del servicio de la educacion superior en el pais. El desafio para la Institucidn es agregar valor a los
estudiantes bonaventurianos a través de la articulacidn de sus cuatro funciones sustantivas:
docencia, investigacion, proyeccion social y bienestar institucional, en linea de reconocimiento y
posicionamiento nacional e internacional.

Bajo esta perspectiva, la Universidad, a través de sus proyectos estratégicos, debe sincronizar sus
actividades para aportarle un valor agregado especifico a sus estudiantes, dentro del servicio que
se ofrece. Asi las cosas, dentro de esta apuesta los estudiantes y profesores se constituyen en
insumos necesarios porque como actores del sistema universitario Bonaventuriano son sus
expectativas las que marcan la ruta de trabajo en cada una de las variables que integranel Escenario
Apuesta.

Insumos Procesos Resultados Seguimiento
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Grafica 7. Cadena de valor de la USBenel PDB 2020-2029
Fuente: Coordinacion general de AIM

Desde la perspectiva de los estudiantes, la cadena de valor resalta los procesos de ingreso,
formacion y egreso, a fin de contribuir a la formacion de capital humano pertinente y competitivo
para la sociedad.

Por su parte, en cuanto a los profesores, se evidencia la necesidad de definir estrategias concretas
para atraer a los mejores, mediante una carrera académica que brinde los incentivos adecuados
parael desarrollo profesional, cientifico y personal de un “cuerpo profesoral de excelencia”, que es
reconocido tanto por sus resultados concretos como por la percepcion positiva de los procesos de
formacion, investigacion y extension que lidera.

Lainterseccion de las dos trayectorias de desarrollo de estudiantes y profesores, respectivamente,
es la que en verdad contribuye a la investigacion cientifica y a la extension de sus resultados a la
sociedad en general, lo cual viene acompafiado de productos académicos y cientificos que
contribuyen como un todo al reconocimiento de la Universidad del Rosario como una comunidad
universitaria de alto desempefio y vocacion internacional. En la medida en que las innovaciones
disruptivas en la sociedad implican que la Universidad del Rosario esté en capacidad de répensar
lo que hace muy bien, esta cadena de valor sera el primer reflejo concreto de esta actitud y sera el
anticipo de grandes cambios en la forma como trabajamos y nos relacionamos con el entorno.

En consecuencia, la propuesta de la cadena de valor de la Universidad de San Buenaventura se -
destaca por dos atributos transversales. Primero, su actividad misional se daen lainteraccionentre

estudiantes y profesores a lo largo de su proceso formativo. Segundo, la generacién de valor

institucional no es un vinculo lineal sino relacional. Asi mismo, la cadena de valor generalmente

distingue entre los procesos de caracter estratégico y los de caracter operativo. Para la

Universidad, estos se convierten en hilos transversales con intensidades distintas en cada uno de

los momentos del proceso.
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El primer actor, insumo de la cadena de valor, es el estudiante. Como lo muestra la grafica el
escenario apuesta se dirige a su desarrollo académico y su formacién humana en un ambiente
idoneo, que le brinde las mejores herramientas y conocimientos que le permitan tener un egreso
exitoso.

g |

SELECCION DE
LA USB / PROYECCION cfggist:m%ss
: INTERNACIONAL N
. COMPETITIVIDAD GLOBALES

HUMANO

ESTUDIANTES

: FORMACION SARIAL

EGRESADOS Profesionales competentes y sensibles a las
dindmicas sociales, caracterizados por su
formacién humana.

Gréfica 8. Cadena de valor para el estudiante en el PDB 2020-2029
Fuente: Coordinacion General de AIM

El perfil de estudiante y egresado bonaventurianos contribuye a la cualificacion del capital humano
en beneficio del pais y de los contextos globales en los que interactian.

En relacion con los profesores —importante insumo de la cadena de valor— se establece un rumbo
que comienza con una oferta que permita su permanencia y su cualificacion. Las condiciones
idoneas para los profesores permitiran consolidar una planta profesoral comprometida y de alto
valor, que sea reconocida tanto por su produccion cientifica como por los procesos de docencia,
proyeccion social y bienestar institucional que gestiona.
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Grafica g. Cadena de valor para el profesoren el PDB 2020-2029
Fuente. Coordinacion General de AIM

n el entorno

La relacién en el proceso y desarrollo de estudiantes y profesores, respectivamente, es la que
contribuye al desarrollo de la innovacion en todas sus areas: pedagdgica, curricular, académica,
trasferencia tecnoldgica, proyeccion social, gestion administrativa y gobierno institucional la que
en Ultimas posibilita el relacionamiento y el aporte a la sociedad en general.
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Grafica 10. Cadena de valor en investigacion y relacionamiento con el entorno en el PDB 2020-2029
Fuente: Coordinacién General de AIM

Todos los resultados que se buscan con el desarrollo de los estudiantes y los profesores, en este
contexto de cadena de valor, vienen acompafiados de productos académicos y cientificos que
contribuyen como un todo al reconocimiento de la Universidad de San Buenaventura como una
comunidad universitaria de alto desempefio y proyeccién internacional. !

La cadena de valor se articula a cada uno de los objetivos estratégicos y metas corporativas del
PDB 2020-2029 y convierte en la hoja de ruta para la planeacion y la ejecucion de proyectos e
iniciativas. Todo lo anterior con un fuerte componente de medicion del desempefio institucional y
las aspiraciones del PDB las cuales permitiran cumplir con la vision institucional.
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El Plan de Desarrollo Bonaventuriano 2020-2029 surge como resultado de un completo analisis de
las ne cesidades futuras de la Universidad San Buenaventura para responder a los retos del contexto
acorde con las capacidades de una institucion de educacion superior de calidad camino a la
excelencia. El PDB enmarca las politicas corporativas que deben ser tenidas en cuenta para un
correcto desempefio, evolucion, desarrollo y sostenimiento institucional. Directrices ya definas
como los planes de mejora corporativa deben estar integrados con el PDB para avalar el
compromiso de los actores dentro del sistema, que garanticen la generacion de propuestas
estratégicas, la ejecucion apropiada de los recursos y la consolidacion de productos medibles a
través de indicadores verificables.

Para esto y en coherencia con las variables estratégicas definidas por la Universidad de San
Buenaventura (Estudiantes y egresados, profesores, diversificacion de la oferta académica,
relacion con el entorno, innovacion y modelo de negocio) como pilares centrales del crecimiento
corporativo, se deben generar herramientas solidas que den repuesta a los retos misionales a corto
mediano y largo plazo. Antes de materializar las herramientas en acciones de intervencion
estratégica sobre las variables de interés, estas deben ser analizadas y disefiadas, donde el punto
de partida de todo este proceso debe ser la generacion de proyectos.

El Proyecto Educativo Bonaventuriano (PEB, 2010) define Proyecto como “la herramienta central
en la modernizacion de la gestion de la Universidad. De acuerdo con su naturaleza, el proyecto es
un conjunto organizado de acciones y estrategias que da respuesta a problemas y necesidades
especificas de caracter tantointerno como externo de la institucion y exige, ademas, la definicion
de objetivos, metas, indicadores, actividades, recursos, tiempos y responsables” (p. 89).

Con base a lo descrito se ha propuesto la generacidn de tres niveles de proyectos dirigidos alcanzar
los mismos objetivos instituciones, protegiendo la idea de corporatividad y a su vez respetando las
realidades propias de la sede y las seccionales:

Son proyectos que surgen en el marco del Plan de Desarrollo Corporativo, en respuesta a las
variables de interés colectivo definidas institucionalmente y que orientan la ruta de intervencion de
las posteriores estrategias por sedes o seccionales. Estos proyectos evalUan los posibles escenarios
que se pueden presentar con las variables estratégicas, definiendo de esta manera los mecanismos
pertinentes para la adecuada bisqueda de las metas propuestas vinculadas a los objetivos y definen
el plan operativo anual. Estos proyectos antes de ser aprobados deben pasar por unas fases de
disefio, validacion, revision, anlisis presupuestal y ajustes, en donde intervendran actores
administrativos y financieros seguin su pertinenciay alcance.
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Son estrategias autonomas propuestas por cada sede o seccional que responden a las necesidades
particulares de su contexto e inician a partir de sus realidades financieras, educativas y/o sociales.
Sinembargo, todos los proyectos de gestién deben tener como horizonte final el impacto sobre las
variables estratégicas a nivel corporativo que son de interés colectivo.

Se entienden como un conjunto de estrategias, actividades, recursos y procedimientos
organizados de manera articulada que responden a un disefio metodoldgico enfocado a alcanzar
objetivos de investigacion basica o aplicada en un tiempo determinado de acuerdo a compromisos
estipulados previamente. Estos proyectos deben surgir del planteamiento de un problema que
necesita intervencion, que da lugar a una pregunta de Investigacion, que sera abordada utilizando
una metodologia especifica que 'se vincula a un objetivo. Todo proyecto de Investigacion debe
responder a las necesidades de un entorno cientifico, estar justificado, contar con un componente
técnico profesional que lo soporte y una estructura metodoldgica estandarizada que garantice
obtener los resultados propuestos. Estos proyectos pueden ser ejecutados utilizando recursos
internos o externos que dependeran del alcance del proyecto, el mecanismo y oportunidades de
participacion.
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El Proyecto Educativo Bonaventuriano (p. 85) establece que la gestién, en este caso, aplicada al
PDB, es un conjunto de procesos que se desarrollan en una secuencia légica que comprende la
planeacion, organizacién, ejecucion como tres componentes iniciales y que luego son
complementados por el seguimiento, monitoreo o acompafiamiento al desarrollo de las acciones
para facilitar una ejecucién adecuada y la evaluacién permanente de la gestién para medir los
procesos, resultados o efectos y tomar las decisiones respectivas.

Por su lado, el componente de evaluacion y mejoramiento del Sistema Interno de Asegurémiento
de la Calidad incluye el control y la evaluacion institucional que se orienta a “medir la efectividad,
la eficiencia y eficacia de los procesos, el nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos y
los resultados de la gestion” (p. 10).

Lo anterior indica que contar con un modelo de seguimiento y evaluacion del PDB es un mandato
institucional requerido para contar con insumos fundamentales que permitan la toma de decisiones
en toda organizacion. Esto conduce a establecer un modelo de evaluacién objetiva y sistematica
orientada a valorar los resultados desde la eficacia, eficiencia y efectividad del PDB en la
Universidad para el desarrollo de capacidades y soste nimiento organizacional.

Es este sentido, que la Universidad de San Buenaventura no es la excepcién frente a un ambiente
de desarrollo de sus funciones sustantivas, sostenibilidad administrativa y financiera y
sustentabilidad ambiental, toda vez que el logro de los objetivos institucionales, no sélo impactan
los estudiantes, sino todos los grupos de interés con educacion pertinente y de alta calidad.

Un modelo de seguimiento y evaluacion es fundamental para la gestion, toma de decisiones y
rendicion de cuentas del PDB. En este sentido, la importancia de un modelo de seguimiento y
evaluacion aparte del cumplimiento de la Plataforma Estratégica, permitira y facilitard la toma de
decisiones con informacién exacta y sustentada en pruebas, construccion de mecanismos de
articulacion desde todos los procesos hasta la alta direccion, ganancia de experiencias contbase en
lecciones aprendidas, rendicion de cuentas sistémicas y sistematizadas, generacion de
oportunidades reciprocas a todos los grupos de interés internos y externos de la universidad y
gestion de recursos externos para el cumplimiento de metas a largo plazo.

En funcion de lo anterior, es prioridad para el presente PDB desarrollar un modelo que incluya:
niveles de evaluacion, actores e instancias evaluadoras, frecuencias de evaluacion, criterios y
herramientas de seguimiento y evaluacion que permitan generar control, medicion, analisis y
mejora de los diferentes procesos y proyectos estratégicos corporativos, asi como de Sede y
Seccional, que conduzcan el desarrollo de la Plataforma Estratégica y al cumplimiento misional.

En términos de aclaracion conceptual frente al presente marco, el sequimiento se asocia al
monitoreo de un proyecto o programa, es asi, que el Banco Interamericano de Desarrollo - BID,
establece: “El monitoreo es una herramienta de gestion empleada para comprobar la efectividad y
eficiencia de un proceso, mediante la identificacién de los aspectos limitantes y/o ventajosos que
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culmina recomendando medidas correctivas para optimizar los resultados deseados”. Mientras la
evaluacién, segin la UNICEF (1991), la define como un “proceso que procura determinar
periddicamente y de manera sistematica y objetiva, la relevancia, eficacia, eficiencia e impacto de
un proyecto o programa, a la luz de sus objetivos.”

Otras definiciones importantes dadas por la ISO goo0:2015 son:

- Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso, un producto, un servicio o
una actividad. (NTC ISO go00:2015).

- Evaluacion del avance: Evaluacion del progreso en el logo de los objetivos del proyecto. (NTC
ISO gooo0:2015).

- Medicion: Proceso para determinar un Valor (ISO DIS 9000:2015)

- Meta: Establece el estandar, valor o rango de lo ideal o lo aceptable (NTC ISO gooo:2015)

- Indicador: Variable o atributo, objeto de medicion (NTC ISO gooo:2015)

Dentro de este marco de seguimiento y evaluacion se estructura un modelo que articula varios
componentes, uno de ellos es el mecanismos de despliegue del PDB que se sustenta en la
plataforma estratégica de la Universidad y que incluye los objetivos estratégicos, las metas
corporativas, los proyectos corporativos, los proyectos de gestion y de investigacion de Sede y
Seccionales, su articulacion con el sistema interno de aseguramiento de la calidad y soportado en
la estadistica e informacion institucionales, como se puede observar a continuacién:
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Grafica 11. Despliegue del PDB 2020-2029
Fuente: Universidad San Buenaventura, 2019.

Un segundo componente esta relacionado con los actores, que incluyen los lideres de proyectos y
de procesos del sistema de gestion de la calidad; las instancias que intervienen en dicho ejercicio y
que incluye el Consejo de Gobierno, Rectoria General, Comités de Calidad y la direccién de
Planeacion; con una periodicidad semestral y anual paraefectuarel seguimientoy laevaluacién del
PDB en sus niveles de despliegue (corporativo y de sede-seccional), como se puede obse rvaren la
siguiente grafica:
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Grafica 12. Actores, instancias y periodicidad para el seguimiento y la evaluacion del PDB 2020-2029
Fuente: Universidad San Buenaventura, 201g.

Entendiendo que cada proceso institucional realiza sequimiento de sus actividades generadoras de
valor, proporcionado informacién para el mejoramiento continuo a través de indicadores de
gestion, que a su vez alimentan los indicadores de cada uno de los proyectos de gestién de la Sede
y Seccionales para la consolidacion de informacion del seguimiento y evaluacién de los respectivos
proyectos a través de las estructuras establecidas a nivel corporativo, es preciso estructurar y
definir el proceso de seguimiento y evaluacién de los proyectos de gestion, investigacion y
corporativos.

El seguimiento estara coordinado por cada lider de proceso y lider de proyecto corporativo, de
gestion e investigacion, toda vez que son quienes tendrdn a su cargo el plan de proyecto. Asi
mismo, cada lider de proceso y gerente de proyecto realizara una evaluacion inicial con base en los
resultados y metas esperadas. La evaluacion final de proyectos de gestidn, investigacion y
corporativos estara conformada por los diferentes estamentos administrativos Corporativos, de
Sede y Seccional, para la toma de decisiones con base en los resultados de cada proyecto.

Laevaluacion del PDB requiere una estructura que responda a los niveles de despliegue del mismo,
que conduzca a valorar los resultados alcanzados desde los proyectos, pasando por las metas
corporativas, los objetivos estratégicos y hasta llegar al nivel de la declaracion misional. En este
sentido, los niveles en que se llevara a cabo la evaluacién son:
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e Nivel de proyecto: que abarca la ejecucion de cada proyecto en cuanto a su avance y
cumplimiento final. Esto se realizara con los proyectos estratégicos, de gestion y de
investigacion se organizara sobre la base de indicadores de resultados.

e Nivel de Meta corporativa y objetivos estratégicos: abarca la evaluacion de los resultados de-

los proyectos en funcion del cumplimiento de las metas corporativas y el logro de los objetivos
estratégicos del PDB. '

e Nivel Mision-Vision: abarca la valoracion del cumplimiento de las declaraciones misionales a
partir del logro de los objetivos estratégicos y los resultados de la Universidad en su conjunto.

De igual manera, la operacionalizacion del sequimiento y evaluacién del PDB se hard en el
instrumento disefado para tales efectos y que se presenta como anexo.

Anexo 1. Matriz de seguimiento y evaluacion del PDB 2020-2029
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