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Presentación
Gestión para la excelencia académica

La Universidad de San Buenaventura, como universidad mul-
ticampus que hace presencia en Bogotá, Medellín, Cali y Carta-
gena, desde el principio general de la corporatividad ha asumido 
un compromiso con la calidad, el cual obra en el Plan de Desa-
rrollo Bonaventuriano 2020-2029 lo cual implica una gestión ins-
titucional que apunta a la transformación y al impacto en el con-
texto regional, nacional e internacional. Lo anterior implica una 
alineación de la organización en torno a la misión, la visión y los 
objetivos estratégicos institucionales, para lo cual los procesos 
administrativos y financieros deben convertirse en soporte para 
las funciones sustantivas de docencia, investigación, proyección 
social y bienestar institucional, en el marco actual de la globaliza-
ción y las tendencias de la educación superior.

El documento aquí presentado identifica, de conformidad con los 
lineamientos de la planeación estratégica que caracterizan el mo-
delo de gestión, los planes de trabajo de los comités corporativos 
que se han constituido para articular las diferentes acciones de 
mejoramiento y los proyectos de despliegue estratégico que se 
ejecutan en la sede y las seccionales, en ambos casos se da una 
articulación completa con la apuesta de futuro que ha definido la 
Universidad a largo plazo, es decir su Plan de Desarrollo. De esta 
manera, el mejoramiento atraviesa todos los proyectos y dan 
cuenta de la madurez del Sistema Interno de Aseguramiento de 
la Calidad.

Es preciso indicar también, que dichos planes y proyectos se con-
centran en aprovechar las oportunidades de mejora o sostener y 
potencializar las fortalezas halladas en el ejercicio de autoevalua-
ción interna de las condiciones de calidad que sustentan la acre-
ditación institucional de alta calidad multicampus y que fueron 
ampliadas o ratificadas por el Consejo Nacional de Acreditación.

Se ha hecho un ejercicio de priorización para dar respuesta satis-
factoria a cada uno de los aspectos considerados en el proceso de 
autoevaluación con fines de renovación de la acreditación institu-
cional a partir de insumos fundamentales tales como los avances 
que se dieron en los planes de mejoramiento corporativos 2016-
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2019 y que, en algunos casos, requieren continuidad y fortaleci-
miento para el logro de los objetivos propuestos.

Desde el punto de vista técnico y procedimental, la construcción 
del Plan de Mejoramiento Institucional 2022-2027 acoge como 
centro la misión, visión y naturaleza de la Universidad y permite la 
formulación de planes y proyectos que puedan ser objeto de se-
guimiento periódico y evaluación de resultados e impacto de las 
acciones. De manera responsable, valor que caracteriza la gestión 
administrativa y financiera, se presentan en los dos niveles de los 
proyectos, estos son corporativo y de sede o seccional, los recur-
sos financieros reales asignados para el presente año. Acogien-
do la posibilidad de presentar avances de la ejecución del Plan de 
Mejoramiento procederemos año tras año a reportar los recursos 
asignados y la ejecución de estos.

La Universidad de San Buenaventura promueve en su talento 
humano la cultura de la planeación y de la calidad a través de la 
autoevaluación, la autorregulación y el autocontrol. Estas herra-
mientas son fundamentales para realizar diagnósticos, generar 
acciones de mejoramiento, concertar y conciliar entre actores y 
permitir la toma de decisiones en la búsqueda de los más altos 
estándares en las actividades derivadas de la Misión y de la orien-
tación estratégica institucional. Así, en el marco de la Política de 
Calidad y Planeación se obtiene el diagnóstico de la realidad de la 
Institución y la implementación de acciones tendientes a mejorar 
la calidad, plasmadas en objetivos claros y alcanzables. Así, el pre-
sente documento detalla los principales elementos de los planes 
de mejoramiento y desarrollo institucional los cuales fueron apro-
bados por el Consejo Directivo en sesión del 10 de febrero de 2022 
realizada en la sede Bogotá.

Finalmente, es necesario indicar que el presente Plan de Mejo-
ramiento Institucional es una carta de navegación que orientará 
todos nuestros esfuerzos, pero, como todo plan es susceptible de 
ser revisado, actualizado y ajustado de acuerdo con las cambian-
tes situaciones del entorno mundial, nacional e internacional que 
puedan presentarse, siempre con la visión puesta en una gestión 
que nos lleve a la excelencia académica.

Fray Ernesto Londoño Orozco, OFM 
Rector General
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1. La planeación estratégica en la 
Universidad de San Buenaventura

1.1. La planeación

La Universidad de San Buenaventura en su Proyecto Educativo 
Bonaventuriano (PEB) define la planeación como el primer enfo-
que para la gestión:

Esta herramienta gerencial exige de la comunidad 
universitaria la incorporación de un pensamiento 
estratégico y sistémico que desarrolle la capacidad para 
anticipar y resolver con éxito los problemas, asumir retos 
y tareas de alto nivel de complejidad, tomar decisiones 
con autonomía y responsabilizarse por los resultados en 
el futuro. En este orden de ideas, la Universidad considera 
la Planeación como un proceso fundamental en la 
gestión universitaria orientado a facilitar a la comunidad 
académica y a su equipo directivo, la construcción de un 
futuro deseable y posible para la Universidad, mediante el 
diseño y ejecución de planes operativos y proyectos que le 
asegurarán calidad, efectividad, eficacia y eficiencia en el 
presente y solidez e impacto en el futuro. Es un proceso que 
define el rumbo de la Universidad y sus cursos de acción 
para conquistar grados crecientes de libertad y autonomía 
que faciliten anticipar el futuro (PEB, 2021, p. 55).

La planeación aplica para los diferentes niveles de la Institución y 
permite definir las líneas de desarrollo, objetivos y metas a largo 
plazo, a la luz de las transformaciones necesarias que la Universi-
dad debe enfrentar a futuro. De esta manera, la organización se 
dispone para generar la ruta, los planes, los proyectos, las metas a 
corto y mediano plazo, así como los recursos que le permitan, año 
a año, avanzar de forma planificada hacia los objetivos trazados. 
Dicha ruta se reconoce como Planeación Estratégica.
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1.2. Estructura estratégica del Plan de 
Desarrollo Bonaventuriano

El Plan de Desarrollo Bonaventuriano, desde la perspectiva de la 
planeación estratégica, responde a la siguiente articulación es-
tructural:

Gráfica 1. Articulación estructural del Plan de Desarrollo Bonaventuriano 
2020-2029

1.2.1. Los proyectos

La forma como la Universidad propone el diseño de esta ruta es a 
través de proyectos, entendiendo los mismos como:

El proyecto es la herramienta central en la modernización de la 
gestión de la Universidad. De acuerdo con su naturaleza, el pro-
yecto es un conjunto organizado de acciones y estrategias que 
da respuesta a problemas y necesidades específicas de carácter 
tanto interno como externo de la institución y exige, además, la 
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definición de objetivos, metas, indicadores, actividades, recursos, 
tiempos y responsables.

Con la gestión por proyectos se facilita el trabajo en equipo inter-
disciplinario y corporativo, se generan sinergias; permite asignar 
y aplicar los recursos institucionales de manera estratégica y ra-
cional; enfatiza en la obtención de resultados y en la generación 
de valor; renueva y dinamiza la gestión funcional que normalmen-
te es rutinaria y poco creativa, promueve la innovación, el apren-
dizaje y el mejoramiento continuo.

Todo proyecto tiene un ciclo de vida, desde el surgimiento de la 
idea hasta la evaluación de sus logros e impactos una vez se haya 
hecho realidad. Una de las características importantes que tiene el 
ciclo del proyecto es la armonía con el ciclo del presupuesto y con el 
proceso de planeación, promoviendo de esta manera una sincronía 
entre todos los procesos institucionales. (PEB, 2021, p. 59).

Así las cosas, los proyectos dan estructura y organización a la ges-
tión estratégica para la consecución de los objetivos institucio-
nales. El proyecto se diferencia del proceso en que propone algo 
nuevo, implica una transformación o innovación para la Universi-
dad y está definido por un tiempo específico. Una vez culminado, 
se inserta en la gestión normal de los procesos:

Gráfica 2. Gestión por proyectos en la USB
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1.2.2. Plan Operativo Anual

A través de los proyectos, como lo indica el PEB, se planean las 
metas y acciones año a año, así como los recursos financieros, 
humanos, técnicos y tecnológicos para ejecutarlos. Cada año, los 
proyectos establecen los entregables y metas que se lograrán en 
la vigencia de un año y que llevarán a la consecución de la meta 
global, definida en el escenario apuesta.

Los planes operativos anuales se convierten en el plan de traba-
jo para los procesos y unidades, en esa vigencia de tiempo; es la 
herramienta para establecer el aporte de cada uno a la meta ins-
titucional. Asegura, este plan, la alineación de los procesos, a la 
consecución de los objetivos institucionales; focalizando la ges-
tión hacia los asuntos más estratégicos y priorizando los recursos. 
Si bien hay una ruta a largo plazo, que para el caso de la Universi-
dad son 10 años. Acorde con seguimiento institucional, el análisis 
de contexto permanente y los resultados de los proyectos cada 
año; la Universidad puede incorporar en la planeación del siguien-
te, aspectos a mejorar, o aspectos novedosos que aseguren una 
planeación flexible, dinámica y pertinente. El plan operativo anual 
es la herramienta que permite realizar ese proceso de planeación 
anual y es el principal insumo para la construcción del presupues-
to institucional.

1.2.3. Los procesos

Teniendo en cuenta que la Universidad cuenta con una estruc-
tura y gestión por procesos se comprende que, para el logro de 
transformaciones significativas, los proyectos permean procesos 
institucionales; si bien pueden existir proyectos de unidad, se en-
tiende el potencial que tiene abarcar el proceso en búsqueda de 
un crecimiento equilibrado de las unidades que lo componen, así 
como de un trabajo colaborativo, holístico y sistémico, con im-
pactos de mayor relevancia para la Institución. Según el PEB, el 
enfoque de la gestión por procesos en la Universidad de San Bue-
naventura implica una mirada transversal, integral y sistémica del 
quehacer institucional y favorece el logro de los más altos niveles 
de calidad en la gestión de los programas y servicios que ofrece. 
Una gestión basada en los procesos aumenta el enfoque hacia el 
cliente interno y externo, el personal se involucra más fácilmente 
en el cumplimiento de objetivos y se alcanzan los resultados insti-
tucionales más eficientemente:
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La gestión por procesos implica una organización sistémica 
y una mirada transversal e integral del quehacer institucional 
que favorece el logro de los más altos niveles de calidad 
en la gestión de los programas y servicios que ofrece. Una 
gestión basada en los procesos aumenta el enfoque hacia 
los grupos de interés. (PEB, 2021, p. 59).

 1.3. El seguimiento: medición y  
evaluación

La Universidad cuenta con diferentes mecanismos para hacer 
seguimiento al cumplimiento de los objetivos institucionales. El 
principal es la medición a través de indicadores de gestión, que 
permiten la identificación de los avances obtenidos en los proyec-
tos y su impacto en la consecución de los objetivos y, a su vez, el 
cumplimiento de la Misión y Visión de la Universidad. Así las co-
sas, la Universidad sumará a su cuadro de mando de indicadores 
de los procesos, los indicadores de proyectos que permitan a la 
alta dirección monitorear los avances.

Por otra parte, un mecanismo permanente de seguimiento es el 
proceso de autoevaluación; éste es determinante para la reali-
mentación de la planeación estratégica y la búsqueda de acciones 
dirigidas a mantener la calidad de la institución y los programas 
académicos. Por último, la Universidad realiza informes de ges-
tión a modo de rendición de cuentas, en los cuáles es importante 
socializar los resultados y propuestas planteados en los proyec-
tos, con la participación de los grupos de interés más críticos para 
la Institución.





CALI





Universidad de San Buenaventura

21

2. Medición de la Misión y Visión 
de la USB y su articulación 
con el Plan de Desarrollo 
Bonaventuriano (2020-2029)

2.1. Marco conceptual

2.1.1. Fundamentación de la Misión

Al realizar rastreo del concepto de Misión en una organización, 
se encuentran dos definiciones que permiten visualizar lo que es 
y debe contener la Misión institucional. Finalidad pretendida por 
una empresa o definición del papel que desea cumplir en su entor-
no o en el sistema social en el que actúa, y que real o pretendida-
mente, supone su razón de ser. Equivale a la palabra fin. (Andra-
de, 2002). Con este referente es posible concluir que la misión se 
refiere al propósito, fin o razón de ser de una organización, pero 
además contempla el entorno social en el que se desarrolla y bus-
ca impactar unos grupos de interés.

2.1.2. Fundamentación de la Visión

La visión engloba un futuro deseado; las aspiraciones de la orga-
nización y así motivar a los integrantes de la empresa (Scholes y 
Johnson,2008). La visión se define como el camino al cual se dirige 
la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar 
las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competi-
tividad (Fleitman, 2000). Se deriva de este concepto, que la Visión 
permite a la organización proyectarse en el futuro y visualizar su 
transformación.
Teniendo como referente lo anterior es importante tener en cuen-
ta que la Misión y Visión constituyen grandes declaraciones que 
hace la institución sobre su existencia y futuro, dichas declaracio-
nes se ven permeadas por los valores corporativos que a su vez 
conforman lo que denominamos identidad institucional. En este 
contexto, es importante recurrir a los Objetivos Estratégicos.
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2.2. Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos se utilizan para hacer operativas las 
declaraciones de la misión y la visión. Ayudan a dar dirección a la 
institución para el cumplimiento de esas grandes declaraciones. 
Los objetivos según Martínez y Milla (2012) deben tener cin-
co atributos: mensurables, específicos, apropiados, realistas y 
oportunos. Plantean también que, cumpliendo estos atributos, 
los Objetivos Estratégicos traen grandes beneficios para cual-
quier organización:

•	 Dirigir todos los empleados hacia metas comunes.

•	 Los objetivos desafiantes pueden motivar e inspirar a los em-
pleados hacia mayores niveles de compromiso y esfuerzo.

•	 Los objetivos brindan un lenguaje común, un lugar de encuen-
tro, pueden ayudar a resolver diferencias o conflictos entre 
áreas, pues establece un lugar común.

•	 Proporcionan criterios para fijar incentivos o recompensas 
motivando los empleados y fijando retos para ellos.

En conclusión, los objetivos estratégicos mostrarán la ruta de de-
sarrollo a la luz de la Misión y la Visión.

2.3. Alineación Estratégica

Para que sea posible la medición de la Misión y la Visión de la or-
ganización es importante realizar el proceso de alineación estra-
tégica.

Al diseñar un Plan Estratégico de Desarrollo, la Institución se en-
frenta, analiza y reflexiona las grandes decisiones institucionales. 
En la cúspide de la jerarquía se encuentran la visión y la misión, 
que juntos constituyen, según Norton y Kaplan (2000) el propó-
sito estratégico (visión+misión). Luego están los valores, luego 
los objetivos estratégicos y, por último, los objetivos y metas que 
otorgan el paso a paso para la consecución de los anteriores. Esto 
es lo que se plantea en los principios básicos de la Planeación Es-
tratégica.
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Ahora bien, considerando el tipo de organización que es la Uni-
versidad de San Buenaventura, es pertinente reflexionar sobre el 
lugar y rol del Proyecto Educativo Institucional en dicha alinea-
ción. Por definición el Proyecto Educativo además de declarar la 
concepción de educación, hombre y sociedad que tiene la Univer-
sidad, marca el derrotero para el quehacer institucional en cohe-
rencia con su misión y visión. El papel del PEI en las instituciones 
de educación superior es concretar la misión y enlazarla con el 
plan de desarrollo dando sentido a la planeación a corto, mediano 
y largo plazo. De acuerdo con esto, se entiende la alineación es-
tratégica de la siguiente manera:

Gráfica 3. Alineación estratégica

Así, la Universidad de San Buenaventura apuesta en su Plan de 
Desarrollo Bonaventuriano (2020-2029) por la realización de los 
siguientes Objetivos Estratégicos con sus indicadores correspon-
dientes:
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Variable Objetivo Estratégico Metas coorporativas

Estudiantes 
y Graduados

Incrementar a 10 años la 
cobertura y la excelencia 
estudiantil, mediante el 
desarrollo de una oferta 
académica diferenciada 
e innovadora en progra-
mas formales, no for-
males y de certificación, 
que responda a las ne-
cesidades de formación 
de diversos grupos po-
blacionales, con un perfil 
de graduado Bonaventu-
riano caracterizado por 
su calidad humana, su 
capacidad de liderazgo, 
emprendimiento e inno-
vación, apropiado de TIC 
y ciudadano global y vin-
cular a los graduados de 
manera estratégica a la 
dinámica del desarrollo, 
la calidad y la pertinencia 
institucional

1.	 Perfil de graduado Bonaventuriano que se 
caracteriza por su desarrollo humano, em-
prendimiento e innovación, ética, liderazgo, 
apropiado de las TIC y ser ciudadano global.

2.	 Cobertura a población estudiantil en al me-
nos 10.000 personas a nivel corporativo, de 
diversos grupos etáreos interesados en ciclos 
cortos de formación y programas conducen-
tes a certificaciones en temas o necesidades 
específicas para el desempeño laboral.

3.	 Cobertura a población estudiantil en al me-
nos 10.000 personas a nivel corporativo, de 
diversos grupos etáreos interesados en ciclos 
cortos de formación y programas conducen-
tes a certificaciones en temas o necesidades 
específicas para el desempeño laboral.

4.	 Ampliación de cobertura en un 33% de la 
población estudiantil joven y población estu-
diantil adulta económicamente activa, en el 
nivel de pregrado.

5.	 Incremento del 80% de la población estu-
diantil en el nivel de posgrado con la vincu-
lación graduados de pregrados de la Univer-
sidad, población adulta económicamente 
activa vinculada a la actividad laboral y po-
blación de adulto mayor.

6.	 Población de 20.000 estudiantes, económi-
camente activos, vinculados al sector labo-
ral y población de adulto mayor (mayor a 65 
años), en programas de educación continua 
en diversas metodologías que responda a 
sus intereses y necesidades. 6. Modelo cor-
porativo de relacionamiento con los gradua-
dos que los vincule de manera estratégica al 
desarrollo corporativo de la Institución y a 
la determinación de su impacto en la socie-
dad., a través de un Observatorio laboral (1 
corporativo); estudios de caracterización de 
egresados de pregrado (cada 2años) 5 estu-
dios- % aumento de empleabilidad; estudios 
de caracterización de egresados de posgrado 
(cada 2años) 5 estudios- % aumento de em-
pleabilidad; estudios sobre el 90% de egre-
sados que aportan a la innovación de las em-
presas contratantes o propias y porcentaje % 
de egresados en empresas reconocidas por 
sector.
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Variable Objetivo Estratégico Metas coorporativas

Profesores

Contar a 10 años con una 
planta profesoral de cali-
dad comprometidos con 
la Universidad y la socie-
dad, con formación en 
los niveles de maestría y 
doctorado, con calidad 
humana, bilingües, vin-
culado a redes naciona-
les e internacionales, con 
sólidas competencias 
pedagógicas e investiga-
tivas y uso intensivo de 
las TIC, con el fin de ase-
gurar la excelencia del 
proceso formativo de los 
estudiantes, desarrollar 
la innovación y el impac-
to de la producción inves-
tigativa para la transfor-
mación de la sociedad.

1.	 60% de los profesores de tiempo completo 
con formación en maestría.

2.	 30% de los profesores de tiempo completo 
con formación doctoral.

3.	 Planta profesoral con formación en nivel 
profesional y especialista en un 10%, para 
atender función sustantiva de Bienestar Ins-
titucional y la oferta académica en el nivel de 
tecnólogo.

4.	 100% de los profesores de tiempo completo 
y medio tiempos capacitados en aspectos 
pedagógicos, metodologías educativas no 
presenciales, estrategias de aprendizaje dife-
renciadas, emprendimiento, liderazgo, inno-
vación y uso intensivo de las TIC.

5.	 80% de la planta profesoral con manejo y uso 
de una segunda lengua

Diversifi-
cación de 
la oferta 
académica

Desarrollar corporativa-
mente una oferta acadé-
mica diversa, flexible en 
su nivel, contenido, espa-
cio, tiempo, estructuras, 
modos y metodologías, 
que pueda satisfacer los 
intereses de públicos 
amplios y heterogéneos, 
para lo cual se propone 
una apuesta académica 
innovadora, interdisci-
plinaria y adaptada a las 
necesidades de las partes 
interesadas con el fin de 
generar una experiencia 
académica de formación 
para toda la vida.

1.	 Oferta académica corporativa flexible carac-
terizada por la disminución de requisitos y 
correquisitos en los planes de estudio, asig-
naturas homologables, optativas y electivas; 
ciclos, núcleos y campos comunes de forma-
ción, movilidad estudiantil entre programas, 
opciones de graduación y articulación entre 
los niveles de formación.

2.	 Nueva oferta académica diseñada corporati-
vamente.

3.	 Articulación corporativa de los programas en 
desarrollo.

4.	 Oferta académica corporativa innovadora 
caracterizada por su virtualidad, su carácter 
internacional, su enfoque experiencial, el uso 
de las TIC y la inclusión de nuevos campos de 
conocimiento, con posibilidad de certificar 
por módulos, modalidades y metodologías 
adaptadas a las necesidades poblacionales y 
ajustadas a la duración requerida.
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Variable Objetivo Estratégico Metas coorporativas

Relación con 
el entorno

Desarrollar para el 2030 
un nuevo modelo corpo-
rativo de relacionamien-
to con los distintos secto-
res a nivel local, regional, 
nacional e internacional 
que, mediante la inte-
racción y cooperación 
con aliados estratégicos, 
permita el ajuste perma-
nente, la flexibilización e 
innovación de la oferta 
institucional, para man-
tener la pertinencia fren-
te a la realidad del entor-
no, contribuyendo a la 
transformación social.

1.	 Modelo corporativo de relacionamiento con 
el Entorno caracterizado por la participación 
de empresarios y/ o representantes de gre-
mios y asociaciones en los diferentes cuerpos 
colegiados de la Universidad; la consolida-
ción de alianzas estratégicas para la transfe-
rencia del conocimiento, la participación en 
redes académicas y científicas que aporten 
soluciones a diferentes problemáticas regio-
nales, nacionales e internacionales, la parti-
cipación en agremiaciones y organizaciones 
con impacto público y privado.

2.	  Transferencia eficaz y eficiente conocimien-
to científico, innovador, tecnológico, artísti-
co y humanístico a su entorno y generación 
un 30% de ingresos contra inversión en inves-
tigación directa.

3.	 Cultura del emprendimiento para la inno-
vación social, a través de la formación insti-
tucional, la participación en proyectos con 
impacto social y su irradiación en el entorno, 
a través de la participación en la formulación 
de 4 políticas públicas de interés nacional 
(una por seccional), 5 estudios de contexto 
por seccional (cada dos años) para un total 
de 20 estudios, una oferta anual de forma-
ción (sector empresarial) (40 portafolios), la 
participación en agendas regionales (2 por 
cada seccional y la sede) y la generación del 
5% de ingresos por concepto de consultorías 
y servicios.

Innovación

Desarrollar a diez años la 
cultura de la innovación 
en la Universidad de San 
Buenaventura para lo 
cual consolidará la polí-
tica y el ecosistema de 
innovación en torno a 
las áreas estratégicas de 
gestión curricular, forma-
ción del talento humano, 
transferencia de cono-
cimiento, la innovación 
social y la generación de 
alianzas que propicien 
el posicionamiento y el 
reconocimiento de la 
Universidad en su con-
texto regional, nacional 
y global.

1.	 Ecosistema de innovación corporativo a 
través del desarrollo de las siguientes áreas 
estratégicas: gestión curricular, formación 
del talento humano, transferencia del cono-
cimiento, innovación social y generación de 
alianzas estratégicas.

2.	 Política corporativa de innovación.

3.	 100% de los líderes de grupos de investiga-
ción capacitados en innovación, el 100% de 
los directivos de unidades académicas con 
formación en innovación enfocada en áreas 
estratégicas y el 100% de los directivos de 
unidades administrativas con formación en 
innovación enfocada en áreas estratégicas.
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Variable Objetivo Estratégico Metas coorporativas

Modelo de 
negocio

Generar en la Universi-
dad de San Buenaventu-
ra un modelo de negocio 
flexible, eficiente y eficaz 
que propicie la innova-
ción en la estructura or-
ganizacional, la diversi-
ficación de recursos y la 
realización de la promesa 
de valor de la institución, 
medible a través del éxito 
y colocación de sus egre-
sados y la sostenibilidad 
a mediano y largo plazo 
de la institución.

1.	 Modelo de negocio reconfigurado que se ca-
racterice por su flexibilidad, el cumplimiento 
de la promesa de valor institucional, la diver-
sificación de los ingresos y la sostenibilidad 
financiera a mediano y largo plazo, que per-
mita alcanzar:

•	 Ingresos por matrículas: 80%

•	 Ingresos por extensión. (I+D+I) & Consultorías y 
Asesorías: 16%

•	 Ingresos por financiación: 2%

•	 Ingresos por donaciones: 2%

2.	 Estructura organizacional flexible que se ca-
racterice por la provisión de los cargos según 
perfiles, la eficiencia en la ejecución de pro-
yectos y en la ejecución presupuestal.

2.4. Descripción general de los  
programas estratégicos

Una vez determinadas y priorizadas las acciones estratégicas 
que dentro del modelo prospectivo indican los proyectos que se 
requerirán para hacer realizable el escenario apuesta, se logró 
determinar cinco proyectos estratégicos. Como se ha dicho, con 
estos se pretende operacionalizar los retos, así como establecer 
los objetivos, metas, equipos y recursos que harán posible una 
transformación institucional.

Los proyectos propuestos son: Marca, Posicionamiento y Visibi-
lidad; Portafolio de servicios; Talento Humano Bonaventuriano; 
Gestión de la Innovación y Gobierno corporativo.



Plan de Mejoramiento Institucional 2022-2027

28

Programa 
estratégico Pbjetivo general Metas

Marca 
- Posicio-
namiento – 
Visibilidad

Diseñar una estrategia 
de mercadeo corporativa 
que permita incremen-
tar la demanda de los 
programas académicos, 
posicionar la marca Uni-
versidad de San Buena-
ventura impactar el sen-
tido de pertenencia de 
la comunidad académica 
con la Universidad.

1.	 Incrementar la recordación de marca institu-
cional positiva en la mente de usuarios reales 
y potenciales que tiene la Universidad de San 
Buenaventura.

2.	 Diseñar e implementar un plan estratégico 
de mercadeo que permita determinar las ne-
cesidades reales de los clientes, desarrollar 
productos y servicios acorde a ello, establecer 
los medios para hacer visible la marca y comu-
nicar estratégicamente sus atributos.

3.	 Diseñar y desarrollar estrategias de endomar-
keting y mercadeo relacional conducentes a 
incrementar la vinculación y sentido de perte-
nencia de toda la comunidad Bonaventuriana 
a la Universidad para el desarrollo efectivo de 
sus objetivos estratégicos.

4.	 Incrementar la demanda de los productos y 
servicios de la Universidad en búsqueda de un 
impacto positivo en el número de estudiantes 
en procesos de formación.

Portafolio 
académico 
y de servi-
cios

Desarrollar corporativa-
mente una oferta acadé-
mica diversa, flexible en 
su nivel, contenido, espa-
cio, tiempo, estructuras, 
modos y metodologías, 
que pueda satisfacer los 
intereses de públicos 
amplios y heterogéneos, 
para lo cual se propone 
una apuesta académica 
innovadora, interdisci-
plinaria y adaptada a las 
necesidades de las partes 
interesadas con el fin de 
generar una experiencia 
académica de formación 
para toda la vida.

1.	 Diseñar programas de educación continua, 
pregrado y postgrado que respondan a las 
necesidades del entorno en lo que respecta a 
contenidos académicos y tipo de modalidad 
(virtual, a distancia, presencial, mixta).

2.	 Implementar la oferta de los programas apro-
bados.

3.	 Hacer seguimiento a los indicadores de cali-
dad, cobertura y permanencia.

4.	 Evaluar el desempeño de cada programa en 
indicadores de calidad, cobertura y perma-
nencia.
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Programa 
estratégico Pbjetivo general Metas

Formación 
de talento 
humano 
Bonaven-
turiano 
para la 
excelencia

Desarrollar un programa 
corporativo de formación 
para la excelencia en el 
desempeño y la efectivi-
dad del talento humano 
de la Universidad (profe-
sores y administrativos), 
basado en la adquisición 
de nuevas capacidades y 
competencias creativas, 
innovadoras y transfor-
madoras que aporten al 
logro de los objetivos cor-
porativos de la Universi-
dad de San Buenaventura

1.	 Diseñar el programa corporativo de forma-
ción para la excelencia en el desempeño del 
talento humano Bonaventuriano.

2.	 Implementar en la Universidad el programa 
corporativo de formación para la excelencia 
en el desempeño del talento humano Bona-
venturiano

3.	 Realizar seguimiento y mejoramiento al pro-
grama corporativo de formación para la ex-
celencia del talento humano Bonaventuriano

4.	 Evaluar los resultados y el impacto del progra-
ma de formación para la excelencia en el des-
empeño del talento humano Bonaventuriano

Gestión de 
la innova-
ción

Desarrollar a diez años la 
cultura de la innovación 
en la Universidad de San 
Buenaventura para lo cual 
consolidará la política y el 
ecosistema de innova-
ción en torno a las áreas 
estratégicas de gestión 
curricular, formación del 
talento humano, transfe-
rencia de conocimiento, 
la innovación social y la 
generación de alianzas 
que propicien el posicio-
namiento y el reconoci-
miento de la Universidad 
en su contexto regional, 
nacional y global.

1.	 Promover el emprendimiento y la innovación 
en los diferentes grupos que conforman la co-
munidad universitaria y sus grupos de interés.

2.	 Consolidar alianzas con los entes privados, 
públicos y sociedad civil que forman parte 
del ecosistema de innovación en la región y 
al país.

3.	 Ofrecer un portafolio de productos y servicios 
que respondan a las necesidades y problemá-
ticas empresariales y sociales.

4.	 Articular los procesos de innovación con las 
funciones sustantivas de la docencia, la inves-
tigación, la proyección social y el bienestar 
institucional.

5.	 Fomentar la cultura de la innovación median-
te una permanente vigilancia tecnológica que 
permitan prospectivamente identificar varia-
bles y tendencias de impacto.
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Programa 
estratégico Pbjetivo general Metas

Gobierno 
corporativo

Desarrollar corporativa-
mente el modelo de ne-
gocio de la Universidad 
de San Buenaventura, 
articulado al gobierno 
corporativo y a las buenas 
prácticas de gobernanza.

1.	 Definir la promesa de valor institucional y ca-
racterizar las necesidades de los grupos de 
interés.

2.	 Diseñar e implementar el modelo de negocio 
de la Universidad de San Buenaventura a nivel 
corporativo.

3.	 Definir el plan de infraestructura física y tec-
nológica que respalda la ejecución del gobier-
no corporativo y del modelo de negocio.

4.	 Caracterizar y actualizar la arquitectura orga-
nizacional en atención a los perfiles de cargo 
y las capacidades de la Universidad de San 
Buenaventura.

5.	 Evaluar la eficacia y la eficiencia del modelo 
de negocio y la estructura organización en lí-
nea de diversificación de ingresos y de soste-
nibilidad Institucional.

2.5. Seguimiento y evaluación del Plan 
de Desarrollo Bonaventuriano

El Proyecto Educativo Bonaventuriano (2021) establece que la 
gestión, en este caso, aplicada al PDB, es un conjunto de proce-
sos que se desarrollan en una secuencia lógica que comprende 
la planeación, organización, ejecución como tres componentes 
iniciales y que luego son complementados por el seguimiento, 
monitoreo o acompañamiento al desarrollo de las acciones para 
facilitar una ejecución adecuada y la evaluación permanente de la 
gestión para medir los procesos, resultados o efectos y tomar las 
decisiones respectivas.

Por su lado, el componente de evaluación y mejoramiento del Sis-
tema Interno de Aseguramiento de la Calidad incluye el control y 
la evaluación institucional que se orienta a “medir la efectividad, 
la eficiencia y eficacia de los procesos, el nivel de ejecución de 
los planes, programas y proyectos y los resultados de la gestión” 
(2019, p. 10).

Lo anterior indica que contar con un modelo de seguimiento y 
evaluación del PDB es un mandato institucional requerido para 
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contar con insumos fundamentales que permitan la toma de 
decisiones en toda organización. Esto conduce a establecer un 
modelo de evaluación objetiva y sistemática orientada a valo-
rar los resultados desde la eficacia, eficiencia y efectividad del 
PDB en la Universidad para el desarrollo de capacidades y sos-
tenimiento organizacional. Es este sentido, que la Universidad 
de San Buenaventura no es la excepción frente a un ambiente 
de desarrollo de sus funciones sustantivas, sostenibilidad ad-
ministrativa y financiera y sustentabilidad ambiental, toda vez 
que el logro de los objetivos institucionales, no sólo impactan 
los estudiantes, sino todos los grupos de interés con educación 
pertinente y de alta calidad.

Un modelo de seguimiento y evaluación es fundamental para 
la gestión, toma de decisiones y rendición de cuentas del PDB. 
En este sentido, la importancia de un modelo de seguimiento y 
evaluación aparte del cumplimiento de la Plataforma Estratégi-
ca, permitirá y facilitará la toma de decisiones con información 
exacta y sustentada en pruebas, construcción de mecanismos 
de articulación desde todos los procesos hasta la alta dirección, 
ganancia de experiencias con base en lecciones aprendidas, ren-
dición de cuentas sistémicas y sistematizadas, generación de 
oportunidades reciprocas a todos los grupos de interés internos y 
externos de la universidad y gestión de recursos externos para el 
cumplimiento de metas a largo plazo.

En función de lo anterior, es prioridad para el presente PDB de-
sarrollar un modelo que incluya: niveles de evaluación, actores 
e instancias evaluadoras, frecuencias de evaluación, criterios y 
herramientas de seguimiento y evaluación que permitan generar 
control, medición, análisis y mejora de los diferentes procesos y 
proyectos estratégicos corporativos, así como de Sede y Seccio-
nal, que conduzcan el desarrollo de la Plataforma Estratégica y al 
cumplimiento misional.

Dentro de este marco de seguimiento y evaluación se estructu-
ra un modelo que articula varios componentes, uno de ellos es el 
mecanismos de despliegue del PDB que se sustenta en la plata-
forma estratégica de la Universidad y que incluye los objetivos es-
tratégicos, las metas corporativas, los proyectos corporativos, los 
proyectos de gestión y de investigación de Sede y Seccionales, su 
articulación con el sistema interno de aseguramiento de la calidad 
y soportado en la estadística e información institucionales, como 
se puede observar a continuación:
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Gráfica 4. Seguimiento y evaluación del PDB

Un segundo componente está relacionado con los actores, que 
incluyen los líderes de proyectos y de procesos del sistema de 
gestión de la calidad; las instancias que intervienen en dicho ejer-
cicio y que incluye el Consejo Directivo, Rectoría General, Recto-
res de sede y seccionales, Juntas Directivas, Comités Corporativos 
y Unidades Académicas y Administrativas; con una periodicidad 
semestral y anual para efectuar el seguimiento y la evaluación del 
PDB en sus niveles de despliegue (corporativo y de sede-seccio-
nal), como se puede observar en la siguiente gráfica:
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Gráfica 5. Seguimiento y evaluación del Plan de Desarrollo Bonaventuriano
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3. El mejoramiento institucional

3.1. Sentido del plan de mejoramiento 
en la USB

Entendemos por Plan de Mejoramiento el conjunto de acciones 
preventivas y/o correctivas, articuladas con la planificación insti-
tucional, que despliega la Universidad en un período determinado 
para consolidar las fortalezas, superar las debilidades diagnosti-
cadas en el proceso de autoevaluación y autorregulación perma-
nente que da sentido al Sistema Interno de Aseguramiento de la 
Calidad, con el propósito general de incrementar el nivel de ca-
lidad en todos los procesos académicos, en el direccionamiento 
estratégico y en el logro de los objetivos misionales.

Bajo esta perspectiva, el Plan de Mejoramiento permite potenciar 
las fortalezas de la gestión institucional en todas sus áreas, iden-
tificar las causales que dieron origen a las debilidades detectadas, 
proponer acciones de mejora y evaluar su viabilidad, jerarquizar 
las acciones y definir un sistema de seguimiento. En consecuen-
cia, en la Universidad de San Buenaventura, todas estas acciones 
propuestas se integran al Plan de Desarrollo Bonaventuriano, a 
los programas estratégicos y a los proyectos de sede y secciona-
les, dependiendo del impacto que puedan generar, el tiempo de 
ejecución y los recursos necesarios para su implementación.

En esta línea, las recomendaciones, oportunidades de mejora-
miento y fortalezas que se han identificado durante el proceso de 
autoevaluación institucional, las resultantes de la etapa de eva-
luación externa por parte del CNA y las consignadas en la reso-
lución que concede la Acreditación Institucional de Alta Calidad 
Multicampus se articulan, desde la planeación estratégica, a los 
procesos y proyectos que apalancan la realización de la apuesta 
de futuro consignada en el Plan de Desarrollo Bonaventuriano 
2020-2029.

3.2 Objetivos

El acuerdo 02 de 2020 que establece los actuales lineamientos 
para la acreditación institucional y de programas, así como tam-
bién la Guía 04 del CNA, enfatizan en que el plan de mejoramiento 
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pretende que las instituciones cuenten con una cultura de mejora-
miento continuo, contribuyendo al fortalecimiento del rol social y 
académico de la educación superior, con el propósito de alcanzar 
altos niveles de calidad y mantener la acreditación en alta calidad 
con base en la fortaleza de sus sistemas internos de aseguramien-
to de la calidad.

El seguimiento y evaluación que realiza el Consejo Nacional de 
Acreditación tiene los siguientes objetivos:

a.	 Evidenciar tanto los avances como la solidez de la pla-
neación y la gestión que ampara su ejecución.

b.	 Describir la forma en que se han desarrollado los planes 
de mejoramiento identificados para involucrar las reco-
mendaciones del proceso más reciente de acreditación 
y la capacidad innovadora que demuestra el programa 
académico o la institución.

c.	 Dar cuenta de los cambios significativos de mejoramien-
to continuo respecto a la vigencia de la acreditación.

Así, en coherencia con los anteriores objetivos, el plan de mejora-
miento de la Universidad de San Buenaventura busca los siguien-
tes fines:

a.	 Determinar las acciones de mejora que permiten conso-
lidar las fortalezas y superar las debilidades identificadas 
durante el proceso de autoevaluación.

b.	 Fortalecer el Sistema Interno de Aseguramiento de la Ca-
lidad a partir de dos pilares: la autorregulación y el mejo-
ramiento permanentes.

c.	 Integrar el plan de mejoramiento institucional con el 
Plan de Desarrollo Bonaventuriano para la obtención de 
resultados de nivel estratégico y de largo plazo.

3.3. Metodología

Con base en los postulados de la planeación estratégica que se han 
mencionado en el capítulo anterior, el seguimiento y medición de 
la gestión permitirán realimentar los procesos de planeación año 
a año en una dinámica de crecimiento permanente lo cual se evi-
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dencia en el presente Plan de Mejoramiento Institucional. De esta 
forma se articulan todos los elementos del Sistema Interno de 
Aseguramiento de la Calidad, la planeación, los procesos, la me-
dición y evaluación, los propósitos de desarrollo, el mejoramiento 
continuo y materialización de la plataforma estratégica de la ins-
titución, en coherencia con el concepto de calidad que construye 
y transita la Universidad.

Entendiendo que cada proceso institucional realiza seguimiento 
de sus actividades generadoras de valor, proporcionando infor-
mación para el mejoramiento continuo a través de indicadores de 
gestión, que a su vez alimentan los indicadores de cada uno de 
los proyectos de gestión de la Sede y Seccionales para la conso-
lidación de información del seguimiento y evaluación de los res-
pectivos proyectos a través de las estructuras establecidas a nivel 
corporativo, es preciso estructurar y definir el proceso de segui-
miento y evaluación de los proyectos de gestión, investigación y 
corporativos.

La evaluación del PDB requiere una estructura que responda a los 
niveles de despliegue del mismo, que conduzca a valorar los re-
sultados alcanzados desde los proyectos, pasando por las metas 
corporativas, los objetivos estratégicos y llegar hasta el nivel de la 
declaración misional. En este sentido, los niveles en que se llevará 
a cabo la evaluación son:

•	 Nivel de proyecto: que abarca la ejecución de cada proyecto en 
cuanto a su avance y cumplimiento final. Esto se realizará con 
los proyectos estratégicos, de gestión y de investigación y se 
organizará sobre la base de indicadores de resultados.

•	 Nivel de meta corporativa y objetivos estratégicos: abarca la 
evaluación de los resultados de los proyectos en función del 
cumplimiento de las metas corporativas y el logro de los obje-
tivos estratégicos del PDB.

•	 Nivel Misión-Visión: abarca la valoración del cumplimiento de 
las declaraciones misionales a partir del logro de los objetivos 
estratégicos y los resultados de la Universidad en su conjunto.

En coherencia con este modelo de gestión, la Universidad desa-
rrolla su Modelo de Autoevaluación Institucional el cual se hace 
explícito en la Política de Calidad y Planeación, y pretende que la 
Universidad mejore el cumplimiento de sus funciones sustantivas 
basadas en su Misión y su Orientación Estratégica. De acuerdo 
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con esta política se articulan los procesos de autoevaluación de 
las Unidades Académicas y las Unidades Administrativas, con el 
objetivo de consolidar la Cultura de la Calidad que permita un me-
jor ejercicio de la autonomía universitaria.

El proceso que le permitió a la Universidad de San Buenaventura, 
desde el principio de su corporatividad, la articulación del Plan de 
Mejoramiento Institucional implica identificar

cuatro aspectos específicos:

•	 Oportunidades de Consolidación

•	 Oportunidades de Innovación

•	 Oportunidades de Mejoramiento

•	 Oportunidades de Adaptación Activa

Dichas oportunidades se consignaron en una matriz de análisis 
estratégico DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Ame-
nazas), muy utilizada en la gestión estratégica moderna y en los 
procesos de autoevaluación. Estos aspectos son denominados 
oportunidades y hacen referencia a situaciones o realidades so-
bre las cuales la Institución orienta sus acciones futuras. Su de-
nominación como oportunidad busca invitar a la acción y trabajo 
colaborativo.

Estas Oportunidades de Consolidación y de Mejoramiento, alinea-
das con el Plan de Desarrollo Bonaventuriano 2020-2029 relacio-
nadas con los procesos misionales, estratégicos, de apoyo y de 
gestión institucional que integran el Sistema Interno de Asegura-
miento de la Calidad y todos aquellos procesos de apoyo que per-
miten el adecuado funcionamiento de la Institución.

Después de haber sido identificadas estas oportunidades, se pro-
cedió a revisar y complementar el proceso de autoevaluación ins-
titucional, los resultados de la visita de evaluación externa y las 
recomendaciones del MEN y se efectuó la alineación de las accio-
nes de mejoramiento que la Institución ejecutará o se encuentra 
ejecutando, en articulación con el Plan de Desarrollo vigente, en 
cuyo centro se ubica la naturaleza institucional y sus declaracio-
nes misionales y su visión. De manera general el Plan de Mejora-
miento Institucional se integra de la siguiente manera:
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Gráfica 6. Articulación del PDB y el plan de mejoramiento institucional

Los programas estratégicos de nivel corporativo, que se desplie-
gan a través de proyectos en la sede y las seccionales y los planes 
de trabajo de los Comités Corporativos de la Universidad, permi-
ten definir las acciones, objetivos y metas requeridas para fortale-
cer las oportunidades de consolidación y atender las oportunida-
des de mejoramiento.

Así, el plan de mejoramiento con alineación estratégica contiene 
los siguientes elementos:

•	 Niveles de ejecución: Se relaciona con el alcance de los proyec-
tos o planes de trabajo y son dos: corporativo (planes de trabajo) 
y de sede y seccional (proyectos estratégicos y de gestión).

•	 Variable estratégica asociada: Relaciona la oportunidad de 
consolidación y mejoramiento con el eje del Plan de Desarrollo 
Bonaventuriano correspondiente.

•	 Programa estratégico asociado: Corresponde a las oportuni-
dades de fortalecimiento y mejoramiento identificadas a partir 
del proceso de autoevaluación.

•	 Acciones estratégicas: Entendidas como las acciones que im-
plican opciones, compromisos, ventajas competitivas, recur-
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sos y competencias, modo de crecimiento y transformación 
asociadas a cada programa.

•	 Nombre del plan de trabajo: Se refiere, en el caso del nivel 
corporativo, al comité que plantea su plan de trabajo, y, en el 
caso de sede y seccionales, al nombre del proyecto de desplie-
gue estratégico o de gestión.

•	 Objetivo general: Representa el estado que se pretende al-
canzar y que reflejará la consolidación o el mejoramiento de 
las oportunidades detectadas.

•	 Meta general: Para cada acción se establece lo que se espe-
ra realizar, en un tiempo determinado, que permite valorar el 
cumplimiento del objetivo trazado.

•	 Actividades: Acciones necesarias para el cumplimiento de los 
productos y metas, deben ser actividades macro y definirse de 
forma lógica y consecutiva.

•	 Indicadores: Son muestras observables del avance del objeti-
vo deseado y que demuestran el cumplimiento de este.

•	 Duración: Cada acción planteada en el plan se establece den-
tro de un intervalo de tiempo determinado para su realización.

•	 Recursos: Hace relación a los recursos necesarios para el desa-
rrollo del proyecto.

•	 Responsables: Se identificaron los responsables de cada una 
de las acciones o actividades del plan.

•	 Recursos: En este punto se precisan todos los requerimientos 
que los responsables necesitan para asegurar que las acciones 
programadas se lleven a cabo.

•	 Presupuesto: Se presenta la cantidad de dinero requerido 
para la ejecución de las acciones para las diferentes oportuni-
dades identificadas.

3.4. Proyectos asociados al Plan de Me-
joramiento Institucional

A continuación, se presentan los proyectos que integran el Plan 
de Mejoramiento Institucional 2022-2027:
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• Definir lineamientos corpo-
rativos para el desarrollo de 
la oferta académica en todos 
los niveles, metodologías y 
dirigida a los grupos de interés. 
• Diseñar una oferta académi-
ca corporativa moderna y 
pertinente que responda a las 
necesidades regionales y a las 
apuestas nacionales. 
• Identificar el mapa de 
conocimiento corporativo y 
nuevas apuestas institucio-
nales con visión internacional 
para consolidar una académica 
corporativa. 
• Construir los lineamientos, 
criterios y procedimientos 
académicos para el diseño y 
puesta en marcha de ofertas 
académicas corporativas con 
posibilidad de apertura y ex-
tensión de registros calificados 
en todas las seccionales. 
• Articulación curricular de 
programas y campos espe-
cíficos de formación, a nivel 
corporativo. 
• Desarrollar las estrate-
gias y rutas de articulación 
corporativa de los programas 
académicos. 
• Diseñar nuevos programas 
académicos en educación 
virtual en los diferentes niveles 
de formación. 
• Diseñar de un plan de 
mercadeo diferencial para la 
oferta de Programas virtuales 
y presenciales de pregrado, 
posgrado, educación continua. 
• Definir la infraestructura 
administrativa, académica y 
tecnológica de la Universidad 
de San Buenaventura que 
soporte la oferta académica en 
metodología virtual. 
 
• Innovación Pedagógica y 
Curricular 
• Articulación ecosistema de 
innovación 
• Política corporativa de 
innovación 
• Alianzas con el sector 
externo 
• Modelo de emprendimiento 
• Mapa corporativo de capaci-
dades y de innovación 
• Lineamientos corporati-
vos de emprendimiento e 
innovación 
• Estrategias de articulación 
corporativa de programas 
• Mapa de conocimiento 
corporativo 
• Articulación curricular de 
programas 
 

• Plan de formación 
docente 
• Modelo de gestión 
para el talento 
humano 
• Escuela de for-
mación USB 
• Políticas plan de 
permanencia 
• Formación pos-
gradual 
• Formación com-
petencia en inglés, 
TIC, otros 
• Permanencia y 
estímulos a los 
profesores 
• Formación para la 
innovación 
• Movilidad docente 
para formar en 
segunda lengua 
• Plan de formación 
profesoral en biene-
star y tecnología 
• Políticas de selec-
ción de profesores 
• Lineamientos 
corporativos para 
oferta académica 
• Caracterización 
de competencias 
en innovación y 
emprendimiento 
• Actores del 
ecosistema en 
innovación 
 
• Identificar ventajas 
competitivas de la 
Universidad 
• Caracterización 
población adulta 
y joven – nuevos 
grupos etáreos 
• Caracterización 
población de para el 
posgrado 
• Caracterización 
de necesidades del 
sector empresarial 
• Caracterización 
grupos de interés
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Consolidar el 
Sistema Académico 
Integrado en 
cada uno de sus 
componentes para 
el desarrollo de las 
gestión académica 
y las funciones 
sustantivas a nivel 
corporativo.

1. Establecer de manera 
gradual y exitosa el 
Sistema Corporativo de 
Innovación (SCI) 
2.Establecer de manera 
gradual y exitosa el Siste-
ma Académico Integrado 
(SAI) 
3. Revisar y formular 
políticas corporativas y 
reglamentaciones en torno 
a la gestión académica.  
4. Aumentar el númer de 
programas acreditados en 
los niveles de pregrado y 
posgrado. 
5. Garantizar bienestar 
integral para los miem-
bros de la comunidad 
bonaventuriana y medir sus 
impactos 
6. Definir e implementar 
una estrategia concreta de 
impacto en el medio garan-
tizando una relación eficaz 
con los egresados. 
7. Pocisionar en el ambito 
local, regional, nacional e 
internacional la institución 
como una sola.

•Transformación y desarrollo curricular 
•Sistema  corporativo de evaluación de resultados de aprendizaje  
•Inclusión de las TIC en los currículos  
•”Diagnóstico y Evaluación del estado de emprendimiento en la Universidad 
Diseñar la cátedra de emprendimiento  bonaventuriano para estudiantes y  egresados interesa-
dos  con el fin de dar respuesta a lo establecido en la misión de la Universidad.” 
•Iniciar el desarrollo de proyectos de emprendimiento con grupos de interés de la Universidad   
•Apoyo en la búsqueda de pares para el fortalecimiento de la investigación a través de los 
diferentes convenios, tales como: evaluadores de cotutelas de tesis doctorales, producción 
editorial, generación de proyectos de investigación conjunta, co-asesores de trabajo de grado, 
co-investigadores, networking entre investigadores. 
•Promover la movilidad de estudiantes semilleristas y profesores investigadores  
•Mejorar el índice de cohesión y cooperación de la producción investigativa de la Universidad 
en diversos espacios que involucren la participación de los  aliados estratégicos de la universi-
dad  (encuentros de investigación formativa, publicaciones en redes investigativas, etc) para 
visibilizar la investigación.  
•Seguimiento y monitoreo de la producción investigativa de la Universidad para identificar el 
impacto nacional e internacional de los productos y los índices de citación en GOOGLE SCHOL-
AR,  SCOPUS y WOS y tomar decisiones sobre  ajustes de  las  líneas de investigación 
•Gestionar mecanismos para fortalecer la I+C (investigación creación) en los grupos de investi-
gación de la Universidad  mediante la creación artística y cultural  
•”Gestionar los recursos internos y externos para el desarrollo de la investigación interna y 
externa en la Universidad” 
•Capacitar en innovación a los líderes de grupos de investigación 
•Desarrollo de lineamientos para la creación de empresas de base tecnológica 
•Fortalecer los procoesos de desarrollo tecnológico a través  del registro (patentes, diseños, 
prototipos) 
•Actualizar el sistema de investigación bonaventuriano (SIB) teniendo en cuenta el enfoque 
hacia transferencia de conocimiento, innovación, investigación/creación 
•Actualizar y gestionar periódicamente la investigación sobre el mapa de conocimiento de la 
universidad.  
•Actualizar, formular y medir el impacto de las políticas corporativas inherentes a la gestión 
académica en la Universidad de San Buenaventura. 
•Revisar las políticas corporativas 2016-2020 que requieren actualización a la luz de las nuevas 
normativas y tendencias de la educación superior. 
•Formular políticas corporativas que permitan la realización de los objetivos estratégicos para 
el desarrollo académico de la Universidad. 
•Realizar la medición de impacto de la implementación de las políticas corporativas vigentes. 
•Formalizar y poner en funcionamiento el comite de educación inclusiva bonaventuruano 
•Generar y promover la participación de la comunidad Bonaventuriana (estudiantes, profe-
sores, egresados, administrativos) en programas de inmersión en segunda lengua (Internacio-
nalización) 
•”Desarrollo de actividades en segunda lengua o relacionadas con la promoción del bilinguis-
mo en cada Campus: (Internacionalización) 
• Semana Internacional  
• Modelo de Naciones Unidas  
• Concurso de Geografía y Cultura General 
• Clases colaborativas 
• Conferencias, webinars, seminarios, cursos, talleres, diplomados, etc. 
• Eventos académicos 
• Summer Camp 
• Día del idioma 
• Club de conversación 
• Concurso Voces del Mundo “ 
•Nuevos programas en conocimientos académicos en lenguas extranjeras en los Centros de 
Idiomas de las Seccionales.  
•Cursos electivos y bibliografía en lenguas extranjeras para la apropiación de los idiomas en el 
campo especifico de los saberes y la cultura global. 
•Caracterización de los profesores de las Seccionales según su nivel de dominio en una lengua 
extranjera. 
•Incrementar el número de programas con doble titulación y la oferta de opción de doble 
programa académico.  
•Incremento de la movilidad académica de estudiantes y profesores como estrategia de 
flexibilidad curricular  
•”Definir los lineamientos y el brochure de la oferta académica de electivas corporativas insti-
tucionales y de programa como estrategia de flexibilidad curricular.” 
•Fortalecer la interacción académica entre sede y seccionales a través de la gestión de 
actividades extracurriculares presenciales y/o virtuales coordinadas coprorativamente como 
Webianrios, conferencias interdisciplinares, clases espejo o temas de coyuntura que tengan 
participación de diversos públicos y disciplinas

•”Definir el modelo de aseguramiento de la calidad de programas académicos.  
Realizar los procesos de acreditación de programas de pregrado. 
Realizar los procesos de acreditación de programas de posgrado.” 
•”Consolidar el equipo corporativo a cargo del eje estratégico saber pro y por seccional. 
Definir el plan estratégico a nivel corporativo y en articulación desde cada seccional, 
teniendo como horizonte los diferentes componentes del SAI sobre los que se tendría 
impacto, en cuanto al uso de resultados en los dos informes corporativos anteriores, para 
la toma de decisiones y la mejora continua. 
Reglamentar la estrategia saber pro a nivel corporativo y por cada seccional, para la 
normalización de  procesos, procedimientos e involcurados según sistema de gestión de 
calidad y el alcance de las acciones a implementar de manera sostenida. 
Implementar el seguimiento, monitoreo y análisis de resultados agregados (competen-
cias, niveles de desempeño y afirmaciones) e indicadores de desempeño de las secciona-
les y de los años 2020 y 2021. 
Actualizar repositorio corporativo de evidencias SABER PRO. “ 
•Medir el nivel de implementación, mejoramiento logrado, dificultades presentadas y 
posibilidades de actualización del Reglamento Estudiantil Corporativo. 
•”Promover los diferentes programas de movilidad Bonaventuriana a través de activi-
dades como:  
• Intercambio Académico (semestre académico) 
• Estancias de Investigación 
• Misiones Académicas  
• Prácticas Profesionales 
• Voluntariados 
• Convocatorias Externas” 
•”Reconfigurar el equipo corporativo del eje de evaluación docente a eje de desarrollo 
y evaluación docente (Vicerrectoria academica, Talento Humano, Planeación, Registro 
Académico, Tecnología,  Representates de facultad, Representante de profesores) 
Actualizar el documento de la política de evaluación docente corporativa, en relación 
con el Proyecto Educativo Bonaventuriano, el Plan de Desarrollo Bonaventuriano, y las 
recomendaciones del proceso de Reacreditación Institucional Multicampus. 
Identificar las variables de evaluación docente en coherencia con el PEB, la Política de 
Innovación Pedagógica y Curricular, y el plan de desarrollo profesoral.” 
•”Redefinir el equipo de trabajo que liderará la consolidación final del documento de 
Reglamento Profesoral Corporativo. 
Consolidar las revisiones realizadas por las seccionales al documento del Reglamento 
Profesoral Corporativo. 
Realizar la revisión jurídica, de sostenibilidad y factibilidad del Reglamento Profesoral 
Corporativo” 
•”Revisar la Política corporativa de formación y desarrollo profesoral (2016) 
Proyectar el plan de vinculación docente” 
•Diagnóstico de los indicadores de permanencia y graduación de la USB Colombia 
•”Diagnóstico de la efectividad de las estrategias para mejorar los tiempos de gradu-
ación” 
•Diagnóstico de la gestión de Bienestar Institucional en el contexto interno y externo 
•Diagnóstico y monitoreo de la demanda académica, indicadores de asistencia y otras 
actividades de bienestar 
•Diagnóstico de los riesgos pedagógicos, psicológicos y espirituales de la comunidad 
bonaventuriana 
•Establecer la metodología de trabajo para el estudio de caracterización e  impacto de los 
graduados a nivel corporativo, con el proposito de realizar seguimiento y determinar su 
impacto en la sociedad 
•Modelo corporativo de relacionamiento con los graduados y empresarios que los vincule 
de manera estratégica al desarrollo corporativo de la Institución 
•Consolidación de un sistema de inserción laboral que aporte a la formación integral de 
personas líderes, éticas, profesionales y emprendedoras 
•Incremento de las acciones derivadas de los  convenios existentes 
•Acciones estratégicas derivadas de la participación activa de miembros de la comunidad 
Bonaventuriana en redes y asociaciones adscritas a nivel corporativo 
•Implementar un portafolio en alianza con instituciones socias (IES, entidades guber-
namentales, públicas y privadas) para actividades como: diplomados, cursos cortos, 
seminarios, talleres, idiomas, etc.) 
•Generación de espacios corporativos con pares nacionales e internacionales estratégicos 
por programas o unidades académico administrativas  para Ia cooperación académica y 
Ia multiculturalidad 
•Generar un boletín de internacionalización como espacio de visibilización y colaboración 
con los diferentes aliados estratégicos 
•Socializar las oportunidades, becas y convocatorias de caracter internacional que permi-
tan el posicionamiento de la universidad  
•Participación corporativa en ferias de internacionalización

“1 documentos de lineamientos de transformación curricular aprobado por el Consejo directivo.  
1 documento de criterios institucionales para  modificaciones curriculares en clave de transformación curricu-
lar y cirterios de cierre y desistimiento de programas aprobado por el Consejo Directivo” 
“% de Decanos, directores de programa y profesores capacitados /Total de decanos, directores de programa 
y profesores 
 
Documento  de lineamientos curriculares de resultados de  aprendizaje  
# de programas académicos con resultados de aprendizaje formulados y estrategias de evaluación/ total de 
programas académicos” 
“# de MOOC producidos/Total de MOOC existentes 
 
# de objetos de aprendizaje producidos/ Total de objetos de aprendizaje  
# de cursos virtuales / total de cursos virtuales “ 
“Informe diagnóstico del emprendimiento en la Universidad 
 
# de sesiones de la cátedra desarrolladas/# total de sesiones 
# de participantes que tomaron la cátedra 
 
% de población satisfecha con la cátedra” 
# de propuestas de emprendimiento presentadas e iniciadas/total de propuestas presentadas 
(Número de networking realizados/Número de networking proyectados) * 100  
“(Número de estudiantes que realizaron movilidad en el año actual/ Número de estudiantes que realizaron 
movilidad en el año inmediatamente anterior) * 100 
 
(Número de profesores que realizaron movilidad en el año actual/ Número de profesores que realizaron movi-
lidad en el año inmediatamente anterior) * 100 “ 
“Número de espacios de difusión de los resultados de la investigación realizada y financiada por la USB 
 
Indice de cooperación y cohesión de la producción investigativa “ 
 
“# de artículos publicados 
# de libros de investigación publicados  
Indice de citación en SCOPUS y WOS de la investigación publicada por la USB 
Lineamientos sobre líneas de investigación de la USB “ 
# de proyectos con prooductos I+C por año/ total de productos de investigación  
“# de proyectos con financiación externa / total de proyectos de investigación realizados 
 
# de proyectos con financiación interna / total de proyectos de investigación realizados 
# de proyectos de investigación corporativa con financiación interna y externa/ total de proyectos de investi-
gación realizados 
 
% de ingresos por investigación “ 
“# de líderes de grupos de investigación capacitados / total de líderes de grupos de investigación  
 
Nivel de satisfacción de los líderes de grupos de investigación con la capacitación enn innovación” 
1  documento de lineamientos para la creación de un centro de innovación 
“# de patentes en proceso de registro por año 
# de protottipos industriales en procesos por año” 
Documento  
“1 Evento de socialización y difusión del mapa de conocimiento año 1 de la Universidad 
 
Capacidades de la Universidad para atender necesidades de relacionamiento con el medio externo 
Propuesta de investigación realizada y aprobada del mapa de conocimiento año 2023” 
Documento metodológico aprobado /documentos institucionales de impacto 
Ruta de trabajo aprobado 100% 
Documento metodológico aprobado /Indicadores de impacto corporativos 
(Adaptaciones realizadas en el año / Adaptaciones proyectadas en el plan) * 100 
Número de programas lanzados 
(Número de actividades de promoción del uso de segunda lengua en cada campus, por año realizadas/Núme-
ro de actividades de promoción del uso de segunda lengua en cada campus, por año proyectadas)*100 
2 documentos maestros para los programas en  conomientos académicos en francés y español como lengua 
extranjera hasta la competencia B2. 
# de cursos en lenguas extranjeras según el campo especifico. 
# de profesores que acreditan un nivel de dominio en una lengua extranjera.  
“# total de programas académicos con doble titulación/# de programas de la oferta académica 
# estudiantes matriculados en opción de doble programa o en doble titulación 
# de estudiantes que permanecen en la opción de doble programa o en doble titulación  
Eficacia de estrategias de acompañamiento en la permanencia de doble programa “ 
“% de incremento de movilidad académica corporativa de profesores y estudiantes/Total de movilidad 
académica corporativa de profesores y estudiantes 

# de estudiantes en movilidad académica corporativa/ # total de estudiantes en movilidad 
 
# de profesores en movilidad académica corporativa / # total de profesores en movilidad académica

Nivel de satisfacción con la movilidad académica corporativa de estudiantes y profesores” 
“# de cursos electivos definidos para la oferta corporativa/total de cursos electivos de la Universidad 
 
# de cursos electivos corporativos virtualizados/ total de cursos electivos incluidos en el brochure de electivas 
institucionales “ 
(Número de actividades realizadas/Número de actividades extracurriculares coordinadas corporativamente 
proyectadas)*100 
“# de resoluciones del MEN de renovación de registros académicos. 
# de resoluciones del MEN de otrogamiento de registros académicos 
# de trámites de acreditación de programas radicados 
# de resoluciones del MEN otorgando acreditación de programas”” 
  
# documentos por plan estratégico corporativo y por cada seccional para la excelencia academica y saber pro 
definido. 
# documentos  por normograma corporativo construido para la estrategia saber pro. 
# documentos del estado de la cuestión sobre metodologías de valor agregado y aporte relativo en Educación. 
# documentos por informe de resultados e indicadores de desempeño de las seccionales 2020 y 2021  compar-
ativo 2016-2021. 
 
Un repositorio corporativo actualizado con las evidecias de cada seccional 2020-2022” 
Documento metodológico 
“(Numero de estudiantes en movilidad actual (semestre académico)/ total estudiantes en movilidad en el año 
anterior (semestre académico)) * 100 
 
(Numero de estudiantes en estancias de investigación en el año actual/ total estudiantes en estancias de inves-
tigación en el año anterior) * 100 
(Numero de estudiantes en misiones académicas en el año actual / total estudiantes en misiones académicas 
en el año anterior) * 100 
(Numero de estudiantes en prácticas profesionales en el año actual / total estudiantes en prácticas profesio-
nales  en el año anterior) * 100 
(Numero de estudiantes voluntarios en el año actual/ total estudiantes voluntarios en el año anterior) * 100 
 
(Numero de estudiantes participantes en convocatorias externas en el año actual/ total estudiantes partici-
pantes en convocatorias externas en el año anterior) * 100” 
# de Documentos de política de evaluación docente. 
# de Resolución de Reglamento Profesoral Corporativo Promulgado. 
“# de documentos actualizado de politica corporativa de formación y desarrollo profesoral 
# de documentos de plan de formación y desarrollo profesoral coporativo 
“ 
Documento diagnóstico de permanencia y graduación USB Colombia y su comparación con la información 
pública 
No. Documento diagnóstico de  graduación USB Col. 
No. documento diagnóstico de la gestión del bienestar institucional 
No. documento diagnóstico de la demanda de actividades de bienestar 
No. documento diagnóstico de riesgos asociados al bienestar 
#de metodologías definidas para el estudio de impacto 
# de líneas de trabajo estructuradas             Total de egresados y empresarios vinculados a procesos instituciona-
les/Total de egresados y empresarios 
% de egresados que participaron/% de egresados convocados                                  %de empleadores que particip-
aron/%empleadores convocados                  %porcentaje de egresados contratados/porcentaje de egresados que 
participaron  
(Numero de convenios activos / total convenios vigentes del año en curso) * 100 
“Número de actividades realizadas/ Número de actividades proyectadas 
 
Número de redes y asociaciones adscritas corporativamente/ Numero de redes proyectadas a adscribirse 
corporativamente” 
Número de portafolios corporativos realizados por año/ 1 portafolio corporativo proyectado por año 
Número de espacios de cooperación académica corporativa por año 
Número de boletines proyectados/ Número de boletines realizados 
(Número de postulaciones corporativas a convocatorias de caracter internacional realizadas/ Número de postu-
laciones corporativas a convocatorias de caracter internacional proyectadas) *100 
(# de alianzas establecidas/ # contactos establecidos) * 100

x x x x x x

V
ic

er
re

ct
or

es
 A

ca
dé

m
ic

os

2

V
ar

ia
bl

e 
Es

tr
at

ég
ic

a 
6-

M
od

el
o 

de
 N

eg
oc

io

1.
 G

ob
ie

rn
o 

co
rp

or
at

iv
o • Modelo financiero 

• Modelo flexibilidad administrativa 
• Estructura organizacional corporativa 
• Relacionamiento nacional e internacional 
• Herramientas de gestión del modelo de negocio 
• Mecanismos de seguimiento y control presupuestal 
• Identificación de buenas prácticas 
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Garantizar el mane-
jo óptimo de los 
recursos humanos, 
financieros y físicos, 
implementando 
herramientas de 
seguimiento a los 
procesos adminis-
trativos, financieros 
y contables, con el 
fin de alcanzar los 
objetivos propues-
tos en el plan de de-
sarrollo Institucio-
nal y lograr mayor 
impacto acorde a 
lo expresado en la 
Misión Institucional. 

•Políticas corporativas 
financieras, administrativas 
y contables actualizadas 
•Sistema de costos ABC 
implementado 
•Modelo de negocio imple-
mentado 
•Incrementar ingresos 
por la líneas de proyec-
ción social, asesorías y 
consultorías  
•Garantizar la inversión en 
investigación e infraestruc-
tura física y tecnológica 
•Estructura organizacional 
acorde a las necesidades de 
la Institución 
•Contar con un sistema de 
valoración de intangibles

“• Establecimiento del Proyecto y de las necesidades de cada seccional.                    
• Determinación objetos de costo.                   
• Análisis de procesos y actividades               
• Análisis sistema de información contable”  
“• Determinación del método de asignación de los recursos a las actividades (Direccionado res 
Primarios)   
• Determinar las bases de asignación de los costos de las actividades para calcular el costo de 
los productos o servicios”  
• Investigación y análisis de los elementos de información necesarios para el diseño del modelo 
de negocio.    
• Adaptar y modificar el modelo de negocio en función de la respuesta del mercado.  
• Generar alianzas estratégicas, con entidades del sector estatal a través de convenios educa-
tivos.  
• Generar estrategias de promoción y diversificación de la oferta de Educación continua a nivel 
corporativo  
 • Actualización lineamientos administrativos, financieros y contables a nivel corporativo  
•Identificar componentes que hacen parte de la cultura bonaventuriana, para rescatar, for-
talecer e implementar.  

“•Revisar el estado de deuda presunta y real de fondos de pensiones y UGPP.”  
“•Unificar perfiles de cargo.”  
“•Medición Clima Laboral.”  
“•Retroalimentación de conclusiones del comité de SST.”  
“•Evaluación de desempeño.”  
• Política de asociación por centro de costos para informes de acreditación, MEN y Planeación, 
implementación Proyecto NIIF, Unificación de criterios en los reportes de matriculados para 
conciliación de ingresos, unificación en el proceso de conciliación con Icetex (créditos nuevos y 
renovaciones) y proceso de cartera.  
“• Mejora del proceso de consultas tributarias que se realizan a nivel nacional.                                        
• Política reinversión de excedentes                 
• Propuesta plan de trabajo, revisión gastos no procedentes”  
“• Unificación de reportes IRS para entrega de informes mensuales 
• Generación de certificados de retención en la fuente consolidados. 
• Unificar la presentación del reporte de presupuesto ante el SNIES”

Ingresos año anterior 2020/ ingresos año actual -1 x x x x x x
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• Definir lineamientos corporativos para el desarrollo de 
la oferta académica en todos los niveles, metodologías y 
dirigida a los grupos de interés. 
• Diseñar una oferta académica corporativa moderna y 
pertinente que responda a las necesidades regionales y a 
las apuestas nacionales. 
• Articulación curricular de programas y campos específi-
cos de formación, a nivel corporativo. 
• Desarrollar las estrategias y rutas de articulación corpo-
rativa de los programas académicos 
 
• Innovación Pedagógica y Curricular 
• Estrategias de articulación corporativa de programas 
• Articulación curricular de programas 
• Lineamientos corporativos para oferta académica Co

m
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Fortalecer la 
Vicerrectoría para la 
Evangelización de 
las Culturas en línea 
con la identidad 
institucional, como 
católica, Francis-
cana y Bonaven-
turiana, vinculando 
todos los procesos 
de su gestión a las 
funciones sustan-
tivas: docencia, 
investigación, 
proyección social 
y bienestar insti-
tucional, con base 
en los lineamientos 
establecidos en el 
Proyecto Educativo 
Bonaventuriano.

2023  ≥  75%

•Generar una propuesta de Escuela bonaventuriana corporativa.   
•Revisión curricular permanente desde el comité corporativo de la VEC 
•Dar continuidad al congreso de Bioética 
•Fortalecer la investiga ión formativa desarrollada desde el GIDPAD-CIDEH 
 
•Diseñar un proyecto corporativo de pastoral Universitaria que de respuesta al anuncio de evangelio y a la promoción 
 
•Proceso atrio de los gentiles 
 
•Elaborar una propuesta formativa corporativa en Conflicto, Territorio y Paz, que se alimenta del trabajo de las líneas de investigación del GIDPAD.   
•Consolidar un proceso de articulación corporativa entre la VEC y Proyección Social, en torno a la línea de desarrollo humano que vincula el voluntariado

•4 etapas en la formulación de su propuesta/4 etapas de elaboración de la propuesta 
•2 acciones de revisión curricular liderada por el comité corporativo de la VEC/2 de acciones de revisión curricular liderada por el comité corporativo de la VEC 
•2 congresos internacionales de Bioética/el número de congresos de Bioética presupuestados 
•2 proyectos corporativos de investigación ofrecidos desde el GIDPAD/2 proyectos corporativos propuestos 
 
•2 acciones tendientas a la configuración de un proyecto corporativo de pastoral univesitaria/2 acciones proyectadas 
 
•2 acciones para configurar el atrio de los gentiles/2 acciones proyectadas 
 
•2 propuestas formativas al año/ las 2 actividades formativas proyectadas 
•2 acciones de articulación al año/2 actividaes proyectadas al año

x x x x x x
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• Modelo flexibilidad admin-
istrativa 
• Estructura organizacional 
corporativa 
• Herramientas de gestión del 
modelo de negocio 
• Mecanismos de seguimiento 
y control presupuestal 
• Identificación de buenas 
prácticas 
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Consolidar la cultu-
ra de la planeación 
estratégica en 
la Universidad a 
partir de sistemas 
de información, 
de autoevaluación 
y aseguramiento 
de la calidad, 
de medición 
de impacto y 
seguimuiento a los 
proyectos para la 
toma de decisiones, 
el fortalecimiento 
de la gobernanza 
y la generación de 
valor agregado en 
cada una de las 
acciones, proyectos 
y procesos insti-
tucionales. 

- Consolidar los procesos 
de planeación como parte 
del direccionamiento es-
tratégico institucional 
- Consolidar el sistema de 
información y de analítica 
institucional como herra-
mientas para el logro de los 
objetivos institucionales en 
cada una de sus procesos.  
- Fortalecer el sistema 
interno de aseguramiento 
de la calidad institucional y 
de programas académicos. 
- Definir e impementar 
el sistema de medición, 
seguimiento y evaluación 
de impacto de proyectos y 
procesos de la Universidad 
de San Buenaventura. 

Realizar análisis de tendencias nacionales e internacionales en educación superior para la 
planeación institucional
-Generar un espacio permanente de diálogo institucional que genere pensamiento para la 
transformación de la Universidad
-Realizar estudios permanentes para el análisis de variables, oportunidades, ventajas y 
desafíos para el desarrollo institucional
- Actualizar la planeación estratégica a la luz de los estudios, analítica de datos, estudios y 
análisis tendenciales,entre otros insumos.
- Consolidar un banco permanente de buenas prácticas a nivel seccional y corporativo.
- Consolidación y presentación  de las estadísticas corporativas referentes a los nuevos 
factores del CNA y  frente a los procesos de autoevaluación con fines de  reacreditación 
institucional multicampus 
- Revisión de la completitud del reporte de información estadística de cada una de las seccio-
nales  en  los sistemas de información publicos tales como MEN,SNIES,CNA y MINCIENCIAS 
- Desarrollar un diagnóstico que permita determinar el estado actual de los sistemas de infor-
mación corporativos ASIS (académico) ICEBERG (financiero-administrativo) e identificacion 
de necesidades.
- Definir el diseño metodológico para la identificación y clasificación del capital intelectual de 
la USB Colombia.
- Realizar diagnóstico con los requerimientos de tableros o modelos predictivos a nivel de 
seccionales.

- Diseño y estructura de un estudio de trazabilidad del uso de bases de datos corporativas 
por parte de los estudiantes de nivel pregrado y posgrado para evaluar su pertinencia en la 
produccion de nuevo conocimiento.
- Consolidación y aprobación de lineamientos para el aseguramiento de la calidad de pro-
gramas: registros, renovaciones, modificaciones y acreditación de programas.
- Definir el modelo de aseguramiento de la calidad de programas académicos. 
- Realizar los procesos de acreditación de programas de pregrado.
- Definición metodológica del proceso de metaevaluación de acreditación institucional 
multicampus.
- Revisión de factores de calidad para AIM a la luz del Acuerdo 02 de 2020, las normativas 
nacionales y las necesidades de mejoramiento
- Diseñar el modelo de indicadores institucional,  a través de metodologías  que permitan 
definir criterios técnicos y de medición que favorezca el seguimiento, la evaluación y la 
mejora continua.
- Identificar  la información y fuentes necesarias para la construcción y diseño de indica-
dores de gestión.
- Cualificar las fuentes de información  de las unidades académicas y administrativas que 
deben participar en la construcción de los indicadores.
- Construir los  indicadores de gestión acorde con las necesidades de la institución y gobier-
no de la información pertinente para evaluar el desempeño institucional. 
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• Identificar ventajas competitivas de la Universidad 
• Caracterización población adulta y joven – nuevos grupos 
etáreos 
• Caracterización población de para el posgrado 
• Plan de comunicaciones de pregrado y posgrado 
• Mercadeo 
• Caracterización de necesidades del sector empresarial 
• Caracterización grupos de interés
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Consolidar un plan 
de trabajo corpora-
tivo en las líneas de: 
aspectos claves en 
la imagen, estrate-
gia y narrativa del 
mercadeo, alianzas 
corporativas y 
elementos diferen-
ciadores de la mar-
ca para posicionar 
la Universidad de 
San Buenaventura, 
su oferta académica 
y de servicios, en 
el ámbito local, 
regional, nacional e 
internacional.

• Suscribir al menos 3 
convenios corporativos 
por año que dinamicen las 
matrículas de la Institución 
• Diseñar 1 manual 
corporativo que estipule 
los criterios unificados de 
proyección de la marca en 
sus diferentes aplicaciones 
• Involucrar en el plan 
de comunicaciones 
y mercadeo de cada 
Seccional, mecanismos de 
comunicación acordados 
corporativamente para 
potenciar el impacto de la 
marca en el medio

• PERSPECTIVA INTERNA: Determinar el inventario de referentes  y documentos institucio-
nales para INSPIRAR el nuevo concepto de marca: 
- Plan de Desarrollo Bonaventuriano 
- Política de comunicaciones”  
• PERSPECTIVA INTERNA Y EXTERNA: Realizar focus group con comunidad bonaventuriana 
(estudiantes, docentes, administrativos y egresados) y público externo, para conocer la 
percepción sobre la marca actual y proyectar la ideal.  
• PERSPECTIVA EXTERNA: Identificar nuevas tendencias de comunicación de marca, a la luz 
de las características específicas  de los públicos que se impactan.  
• Creación y presentación de las propuestas de CONCEPTO DE MARCA, en torno a los insu-
mos informativos descritos previamente  
• Creación del MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA con los lineamientos de uso de la marca 
según las diferentes aplicaciones: Digital, Impresos, Elementos promocionales (BTL)- 
• Socializar el manual de marca y adelantar una campaña interna para su adecuado uso, 
insertándolo en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad  
• Monitorear el uso de la imagen por parte de la comunidad  
• Definir pauta corporativa para el reconocimieinto y posicionamiento de la marca a nivel 
nacional  
• Recopilar el inventario de convenios vigentes en cada Seccional con el respectivo análisis 
del impacto de la alianza  

• Establecer los convenios que podrian tener alcance nacional según su cubrimiento y 
mayor impacto  
• Determinar otros nuevas alianzas estratégicas que podrían suscribirse según el interés 
institucional  
• Elaborar propuesta de alianza corporativa que incluya de manera específica los beneficios 
de ambas partes  
• Presentación de la propuesta ante el equipo directivo de cada seccional  
• Enviar propuesta a la Rectoría General para aprobación  
• Enviar cartas de intención a las empresas e instituciones para las alianzas estratégicas  
• Suscripción de las alianzas corporativas  
• Diseño de la campaña corporativa para divulgación de los convenios (pauta orgánica, 
pauta paga, mailings, SMS, webinars, ferias corporativas, etc)  
• Establecer un concepto de campaña unificado a nivel corporativo con un slogan que nos 
identifique  
• Establecer una línea gráfica para la aplicación de la campaña  
• Validar las características de los públicos objetivos  
• Identificar los medios corporativos en donde se visibilizará el concepto elegido.  
• Publicación y desarrollo de la campaña  
• Recopilar ideas frente a los diferenciadores desde cada seccional.  
• Caracterización de las razones de elección de la USB.  
• Fortalecimiento del capital relacional mediante el establecimiento de lineamientos 
corporativos  
• Análisis competitivo de la USB en el mercado de los programas actuales y su participación 
en el mercado. 

•Informe consolidado 
•Mapa de medios  
•Slogan 
•Manual de imagen corporativa 
•Evento de socialización y entrega de los recursos para el buen uso de la imagen (merchandising) 
•Encuesta 
•Pauta en medios masivos (tv, digital, radio) 
•Inventario de convenios 
•Propuesta nuevos convenios 
•Propuesta de convenios corporativos con proyeccion de viabilidad (beneficios, alcance, condiciones, etc) 
•Manual de Identidad 
•Caracterización Públicos Objetivos 
•Definición de medios corporativos en cada seccional. 
•Campaña Elegida 
•Campaña externa de divulgación de diferenciadores 
•Estudio de Caracterización 
•Campaña Interna de Divulgación de Diferenciadores a nivel Corporativo. 
•Diagnosticar el capital de marca. 
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• Definir la infraestructura administrativa, académica y 
tecnológica de la Universidad de San Buenaventura que 
soporte la oferta académica en metodología virtual. 
  
• Herramientas de gestión del modelo de negocio 
• Mecanismos de seguimiento y control presupuestal 
• Identificación de buenas prácticas Co
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Desarrollar 
los proyectos 
relacionados con: 
unificación de la op-
eración administra-
tiva y financiera en 
una sola plataforma 
tecnológica. Mi-
gración de servicios 
a infraestructura 
Cloud. Políticas 
de seguridad de 
la información 
institucionales. 
Fortalecimiento del 
sistema Académico 
ASIS.

• Unificación de los siste-
mas de información Core 
de la Universidad en una 
plataforma única. 
• Renovación de infrae-
structura en ambiente te 
Cloud o en su defecto en 
datacenter 
• Actualizar la versión de 
ASIS y migrar a esquema 
IaaS 
• Generar la versión final 
del PETI corporativo 
• Generar las policías de se-
guridad de la Información.  

•Implementación del ERP con todos los módulos de gestión administrativa, financiera, contable y de compras.  
•Migración de la Infraestructura tecnológica que soporta ASIS a un esquema IaaS  
•Migración de las bases de datos a infraestructura Cloud  
•Implementación de la nómina en la plataforma unificada  
  
•Selección del proveedor experto que acompañará a la Universidad de forma corporativa para este tema  
•Diseñar de la mano del provedor experto la política y el sistema de gestión de la información.   
•Iniciar la implemetación y poner en marcha las políticas establecidas.   
  
•Selección del proveedor experto que prestara los servicios de implementación de la plataforma de reposotorio digital  
•Implementar y poner en marcha la operación de la plataforma de repositorio digital   
  
•Identificación de mejoras en los SI corporativos, tanto en funcionalidades como en reportes.   
•Revisión de las mejoras identificadas a nivel corporativo y desarrollo de las mismas por parte del proveedor o por personal interno según sea el caso.   
  
•Generación de la versión final del docuento PETI corporativo   
•Aprobación y puesta en marcha 

•100% de infraestructa de ASIS es IaaS 
•# de BD correctamente migradas a Cloud / Total BD a ser migradas  *100 
•100% de las nóminas operando en la nueva plataforma 
 
•Proveedor seleccionado 
•Documento elaborado y aprobado 
•# de actividades de socialización ejecutadas/ Total de actividades de socialización planeadas *100 
 
•Proveedor seleccionado 
•100% de operatividad de la plataforma 
 
•# de mejoras identificadas  
•# de mejoras desarrolladas/ Total de mejoras identificadas  *100 
 
•Documento final generado 
•# de actividades de implementación puestas en marcha
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o • Caracterización de necesidades del sector empresarial 
• Caracterización grupos de interés 
 
• Movilidad docente para formar en segunda lengua 
 
• Alianzas con el sector externo 
 
• Relacionamiento nacional e internacional 
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Facilitar la 
articulación y el 
relacionamiento 
de la Universidad 
con los diferentes 
públicos de interés 
para los fines de in-
ternacionalización, 
favoreciendo su 
reconocimiento 
como aliado y 
destino académico 
de calidad.

•Internacionalización del 
currículo 
•Visibilidad y relaciona-
miento 
•Internacionalización para 
la Ciencia, •Tecnología e 
innovación  
•Internacionalización en 
Casa

Charlas de capacitación a estudiantes, docentes, directores y decanos en  competencias en 
ciudadanía global y habilidades blandas    
•Programa de Integración académica para docentes del Centro de Idiomas 
• Club de conversación 
• Promoción de Prácticas profesionales internacionales para estudiantes Bonaventurianos  
(ERASMUS internship, Trainning Experience, AIESEC) 
•Postulación de estudiantes bonaventurianos en convocatoria de Cancillería de Colombia  
Realizar actividades de aprendizaje internacional con profesores y estudiantes extranjeros a 
través de Clases Colaborativas (Clases Espejo, COIL)  
- Misión Académica con Saint Thomas University   
• Intercambio Académico 
• Estancias de Investigación 
• Misiones Académicas  
• Prácticas Profesionales 
• Convocatorias Externas 
• Plan de Formación para  Movilidad Académica de estudiantes Bonaventurianos “  
.  Movilidad estudiantil y docente 
• Clases colaborativas 
• Conferencias, webinars, seminarios, cursos, talleres, diplomados  
• Summer camp 
• Construcción de un portafolio de actividades académicas para su difusión con Universi-
dades socias  
•  Actualización cuadro de becas y convocatorias página web 
• Video promocional de movilidad académica 

• Charlas informativas a estudiantes, docentes, investigadores y egresados 
• Plan de Formación para Movilidad Académica de estudiantes Bonaventurianos  
• Cuadro de becas y convocatorias página web 
• USB internacional 
• Publicaciones en redes sociales y página web”  
“• FAUBAI  (25 - 27 de abril) 
• FIESA (Argentina  15 - 18 noviembre) 
• EAIE (España 13 - 16 septiembre)”  
“• Programa Delfín 
• MIVI 
• Encuentros de Semilleros nacionales e internacionales 
• Becas AUIP 
• Asistente de idiomas ICETEX  
• Conferencias, webinars, seminarios, cursos, talleres, diplomados  
• Eventos académicos”  
“• Programa Delfín 
• MIVI 
• Encuentros de Semilleros nacionales e internacionales 
• Estancias de investigación  
• Becas AUIP 
• Convocatorias externas” “• Informe mensual a facultades con oportunidades de proyectos 
ERASMUS 
• MIVI 
• Porgrama Delfín 
• Convocatorias externas 
• Convocatoria proyectos CCYK, RCI y embajadas 
• Semana Internacional  
• Aplicación del plan corporativo a la sede y seccional  “• Semana Internacional

•Número de programas cadémicos que han incorporado contenidos, bibliografia y competencias / Numero 
de programas académicos 
•Número de docentes formados / Número de docentes USB 
•Número de practicas internacionales gestionadas 
•Numero de actividades internacionales x programa 
•Programas con doble titulación  
•Número de acreditaciones internacionales 
•Programas de inmersión 
•Número de estudiantes en movilidad actual/ total estudiantes movilidad año anterior) * 100 
•Número de docentes en movilidad actual/ total docentes movilidad año anterior) * 100” 
•Número de convenios activos / total convenios vigentes del año en curso) * 100 
•Número de actividades realizadas/ Número de actividades proyectadas 
•Número de redes y asociaciones adscritas corporativamente/ Numero de redes proyectadas a adscribirse 
corporativamente” 
•Número de portafolios corporativos realizados por año/ 1 portafolio corporativo proyectado por año 
•Número de espacios de cooperación académica corporativa por año 
•Número de boletines proyectados/ Número de boletines realizados 
•Número de postulaciones corporativas a convocatorias de caracter internacional realizadas/ Número de 
postulaciones corporativas a convocatorias de caracter internacional proyectadas) *100 

•(Número de participación en ferias internacionales/Número de ferias internacionales proyectadas) * 100  
•(Número de networking realizados/Número de networking proyectados) * 100  
•Número de espacios difundidos 
•”(Número de estudiantes que realizaron movilidad en el año actual/ Número de estudiantes que realizaron 
movilidad en el año inmediatamente anterior) * 100  
 
(Número de profesores que realizaron movilidad en el año actual/ Número de profesores que realizaron movili-
dad en el año inmediatamente anterior) * 100 “ 
•(Número de postulaciones corporativas a convocatorias de investigación realizadas/ Número de postulaciones 
corporativas a convocatorias de investigación proyectadas) *100 
•(Número de Semanas Internacionales Bonaventurianas realizadas/Número de Semanas Internacionales 
Bonaventurianas proyectadas)*100 
•(Número de escenarios de formación coporativo en temas de internacionalzaición desarrollados por año/ 1 
escenario de formación coporativo en temas de internacionalzaición proyectados por año)*100 
•(Número de actividades de promoción del uso de segunda lengua en cada campus, por año realizadas/Núme-
ro de actividades de promoción del uso de segunda lengua en cada campus, por año proyectadas)*100 
•(Número de actividades realizadas/Número de actividades extracurriculares coordinadas corporativamente 
proyectadas)*100 
•Summer Camp 
•Número de planes de gestión de campus creados y ejecutados/4 planes de gestión de campus proyectados a 
realizar y ejecutar por año. 
•Eventos en otros idiomas

x x x x x x
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• Articulación ecosistema de innovación 
• Mapa de conocimiento corporativo
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Fortalecer la pro-
ducción, difusión y 
divulgación de los 
libros de investi-
gación y las revistas 
especializadas, así 
como los artículos 
y las publicaciones 
académicas, 
literarias, artísticas 
y culturales de 
la comunidad 
bonaventuriana, 
en desarrollo de las 
funciones de inves-
tigación, docencia, 
proyección social y 
bienestar institucio-
nal, en coherencia 
con los propósitos 
misionales y en 
diálogo directo con 
nuestras comuni-
dades académicas y 
con las nacionales e 
internacionales.

• Aumentar la producción 
editorial de libros digitales, 
asignando a todos estos su 
respectivo DOI. 
• Actualizar el sitio web 
de la Editorial Bonaven-
turiana. 
• Consolidar el perfil 
corporativo de la Editorial 
Bonaventuriana en Google 
Scholar, así como gestionar 
la inclusión de los libros en 
bases de datos como Re-
searchGate, Google Book, 
Jstore, entre otros. Esto sin 
olvidar nuestro repositorio 
institucional. 
• Lograr la inclusión en 
otros indexadores de libros 
como DOAB y Scopus. 
Actualmente, se tienen 
el Book Citation Index y 
Redib. 
• Estructurar un proceso 
para el seguimiento y 
apoyo a los editores de las 
revistas con el objetivo de 
lograr las indexaciones na-
cionales e internacionales. 
• Diseñar la política 
y el proceso para la 
publicación de los 
productos de creación o 
investigación-creación que 
devienen de las convoca-
torias de las direcciones de 
investigación, y proponer 
proyectos y convocatorias 
locales o corporativas 
tendientes a seleccionar y 
divulgar los productos de 
nuevo conocimiento de la 
línea editorial creación o 
investigación-creación.

• Para marzo de 2022, reunión con los directores de investigación para acordar una política conjunta de convocatoria de propuestas editoriales. 
• A febrero del 2020, revisar la producción de libros digitales de las seccionales para postular los que se ajusten a los criterios del Book Citation Index (BCI) y hacer seguimiento a los libros 
digitales indexados en Redib y en Google Book  
• Explorar las oportunidades de indexación en bases de datos como DOAB, Scopus  
• Revisar todas las publicaciones digitales corporativas que se encuentran en la página web que no tengan DOI y asignárselo  
• Iniciar la exploración y cotización de cursos especializados para los editores de las revistas especializadas.  
• Aplicar, por lo menos dos veces al año, al inicio de cada semestre, una encuesta con los editores de cada revista para un diagnóstico y seguimiento oportunos.  
• Revisar con las direcciones de investigación los aportes para la construcción y consolidación de la línea investigación-creación artística y cultural.  
• Establecer número de libros por línea editorial, colección y formato.

• Dos convocatorias por año 
• [Número de libros indexados en BCI] x [nuevos libros indexados en BCI] / 100 
• [Número de indexadores] x [nuevos indexadores] / 100 
• [Número de publicaciones digitales con DOI] x [nuevas publicaciones digitales con DOI] / 100 
• [Número de capacitaciones] x [editores capacitados] / 100

x x x x x x
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Universidad de San Buenaventura 
Plan de Desarrollo Bonaventuriano 2020-2029 
Plan de mejoramiento institucional 2022-2027



Proyectos estatégicos o de gestión 
Nivel de ejecución: Sede o Seccional

No 

Variable 
estratégica 

PDB  
asociada

Programas 
estratégicos

Acciones estratégicas PDB
Nombre del 

proyecto
Objetivo general Meta general Actividades Indicadores

Duración
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o • Modelo financiero 
• Modelo flexibilidad admin-
istrativa 
• Estructura organizacional 
corporativa 
• Herramientas de gestión 
del modelo de negocio 
• Mecanismos de seguimien-
to y control presupuestal
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Implementar herramientas de buen gobierno 
universitario frente a temas como la identifi-
cación de buenas práctias, evidenciación de 
riesgos jurídicos, herramientas de seguimien-
to a los procesos de calidad académica, bat-
ería de indicadores, autoevaliuación y autor-
regulación, planes de mejoramiento, código 
de buen gobierno, sistemas de información, 
gestión eficiente y eficaz de los recursos y 
cultura de la rendición de cuentas. 

Implementar el Código de Buen Gobierno 
Certificar el SGC bajo la norma ISO 9000-2015 
Implementar el SGD 
Implementar el Sistema de Información 
Implementar el Sistema de Seguimiento y Control de 
Proyectos e Indicadores

•Realizar el estado del arte de normativas de este tipo en el ámbito universitario nacional e internacional. 
•Formulación del Código de Buen Gobierno institucional en la mesa de trabajo conformada para tal fin. 
•Aprobación del Código de Buen Gobierno en las instancias de decisión de la Sede Bogotá 
•Implementación de Código de Buen Gobierno

# de documentos consultados / # de instituciones referenciadas 
# documentos formulados 
# documento aprobación 
% implementación/ % evaluado

x x x
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• Realizar el diagnóstico del estado actual de la implementación frente a los requisitos de la norma ISO 
• Diseñar la propuesta de implementación del SGC con cronograma, de acuerdo a la brecha encontrada en el diagnóstico. 
• Presentación de la propuesta de implementación y cronograma de trabajo para su aprobación.

(∑ de los porcentajes de ejecución por numeral/Total de numerales)*100 
(Porcentaje propuesto para ejecutar/Brecha de implementación)*100 
(Etapas aprobadas para la implementación/total de etapas)*100 
(Procesos con documentación completa/Total de Procesos)*100 
(No conformidades cerradas por proceso/No conformidades halladas por proceso)*100 
(Total de Directivos, jefes y coordinadores certificados como Auditores Internos en ISO 9001:2015/Total de Directivos, jefes y coordinadores de la Universidad)*100 
(Procesos con solicitudes atendidas mediante Contacto TAU/Total de Procesos)*100% 
(Procesos con indicadores de gestión definidos, medidos y analizados/total de Procesos) 
(∑ de los porcentajes de ejecución por numeral/Total de numerales)*100

x x x

• Levantar estado de necesidades de información 
• Realizar reconocimiento de fuentes de información 
• Realizar análisis de sistemas de información externos 
• Realizar estudio de compativilidad con sistemas existentes. Concepto técnico 
• Definir la viabilidad financiera del sistema de información

Indicador de eficacia 
# de estudios de necesidades internas 
# de estudios inyternos y externos / Total de estudios)*100 
# de cotizaciones aceptadas/ Total de cotizaciones)*100

x x x

• Seleccionar proveedor 
• Analizar la capacidad y compatibilidad institucional 
• Migrar la información al Sistema

“Indicador de eficacia 
# proveedor seleccionado” 
“Indicador de eficiencia 
Estudio técnico de capacidad y compatilidad del sistema” 
“Indicador de resultado 
% de parametrización del sistema” 
“Indicador de resultado 
% de información migrada y actualizada en el Sistema”

x x x

• Definir Cuadro de Mando Integrado de Indicadores Institucionales 
• Adoptar herramienta de seguimiento de proyectos 
• Parametrizar herramienta de seguimiento 
• Implementar herramienta POA 
• Evaluar estado de ejecución de proyectos de gestión y estratégicos 
• Identificación, análisis de riesgos 
• Ajustar avances de proyectos según reportes de evaluación 

“Indicador de resultado 
Cuadro de Mando Unificado de Indicadores” 
“Indicador de proceso 
% de ajuste de la herramienta” 
“Indicador de proceso 
% de parametrización de la herramienta” 
“Indicador de resultado 
% de usabilidad de la herramienta” 
“Indicador de resultado 
% de evaluación de proyectos” 
“Indicador estratégico 
# de proyectos ajustados 
Nivel de los ajustes”

x x x

DIAGNÓSTICO DEL ARCHIVO INSTITUCIONAL 
 - Diseñar y aplicar encuesta según norma ISO 30300 Y 30301  
- Análisis e interpretación de los resultados   
- Elaboración del diagnóstico para identificar la situación 
actual del archivo institucional  
- Elaboración de la propuesta del plan de trabajo de acuerdo 
al diagnóstico 
- Presentación y aprobacion de la propuesta, al comité de 
archivo 
- Capacitación en gestión documental con énfasis en Tablas 
de Retención Documental (TRD) a los miembros del comité, 
por parte de funcionario del Archivo General de la Nación 
• IMPLEMENTACIÓN 
- Revisión y ajuste de las Tablas de Retención Documen-
tal (TRD) de acuerdo a los procedimientos del sistema de 
gestión

- Capacitación - sensibilización en gestión documental al 
personal encargado del manejo del archivo en las depend-
encias. 
- Elaboración de la política de Gestión Documental 
 - Organización del fondo documental de las oficinas que no 
se han intervenido. 
- Diseñar encuesta para determinar la situación actual del 
manejo que se hace de la documentación en las diferentes 
dependencias de la Universidad. 
- Revisión, ajustes y aprobación comité de archivo de las 
(Tablas de Retención Documental) TRD y (Cuadros de  Clasi-
ficación Documental)CCD 
- Publicación de las TRD 
- Capacitación de las TRD 
- Elaboración de la política del SGD

(# dependencias a las que se les  realizó la encuesta/ total de dependencias)*100 
(Encuestas analizadas/Encuestas realizadas)*100 
(Total de puntos de la normatividad que se cumplen/puntos de la normatividad analizada en el insrumento)*100   
Actividades aprobadas para ejecutar/Total actividades propuestas para ejecutar 
(# miembros del comité capacitados/# total de miembros del comité)*100 
(Dependencias revisadas/total dependencias)*100 
(# personas capacitadas/ # total personas a capacitar)*100 
(# dependencias intervenidas/total dependencias)*100 
(Número total dependencias/# de dependencias encuestadas)*100 
(Número total de oficinas de la Universidad/Total de tablas de retención documental aplicadas por oficina)*100 
(Número total de oficinas de la Universidad/Total de dependencias capacitadas)*100” 
# de reportes producidos”

x x x
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• Definir lineamientos cor-
porativos para el desarrollo 
de la oferta académica en 
todos los niveles, metod-
ologías y dirigida a los 
grupos de interés. 
• Diseñar una oferta 
académica corporativa 
moderna y pertinente que 
responda a las necesidades 
regionales y a las apuestas 
nacionales. 
• Identificar el mapa de 
conocimiento corpora-
tivo y nuevas apuestas 
institucionales con visión in-
ternacional para consolidar 
una académica 
corporativa. 
• Construir los lineamien-
tos, criterios y procedimien-
tos académicos para el 
diseño y puesta en marcha 
de ofertas académicas 
corporativas con 
posibilidad de apertura 
y extensión de registros 
calificados en todas las 
seccionales. 
• Articulación curricular 
de programas y campos 
específicos de formación, a 
nivel corporativo. 
• Desarrollar las estrategias 
y rutas de articulación cor-
porativa de los programas 
académicos. 
• Diseñar nuevos pro-
gramas académicos en 
educación virtual en los 
diferentes niveles de for-
mación. 
• Diseñar de un plan de 
mercadeo diferencial para 
la oferta de Programas 
virtuales y presenciales 
de pregrado, posgrado, 
educación continua. 
• Definir la infraestructura 
administrativa, académica y 
tecnológica de la Univer-
sidad de San Buenaven-
tura que soporte la oferta 
académica en 
metodología virtual 
• Innovación Pedagógica y 
Curricular 
• Articulación ecosistema 
de innovación 
• Política corporativa de 
innovación 
• Mapa corporativo de ca-
pacidades y de innovación 
• Estrategias de articulación 
corporativa de programas 
Mapa de conocimiento 
corporativo 
• Articulación curricular de 
programas 
• Lineamientos corpora-
tivos para oferta académica 
• Actores del ecosistema en 
innovación 
• Movilidad docente para 
formar en segunda lengua
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Fortalecer para el 2024 la cultura académica 
con enfoque humanístico y franciscano, a 
partir de la consolidación del ecosistema 
de innovación, los procesos de gestión y 
calidad académica, el relacionamiento con el 
entorno, la flexibilización y la diversificación 
de la oferta académica, contribuyendo así a 
la transformación social y proponiendo una 
experiencia académica de formación durante 
la vida, en consonancia con las tendencias y 
las normas nacionales e internacionales.

Acreditar 7 Programas Académicos ante el MEN 
Acreditar 2 Programas Académicos con entes certifi-
cadores internacionales. 
Ofertar 5 nuevos Programas Académicos 
Ofertar 31 nuevos Programas de Educación Continua 
Lograr 12 certificaciones aplicadas a los programas 
académicos 
Ofrecer doble titulación en 7 Programas Académicos 
Ofrecer doble Programa en 14 Programas Académ-
icos 
Desarrollar 21 proyectos de Investigación con 
cofinanciación con organizaciones nacionales e 
internacionales 
Obtener 3 Productos de Investigación con objeto de 
transferencia al medio externo 
Capacitación en innovación del 100% de los líderes y 
coordinadores de investigación 
Capacitación en innovación del 100% de los directivos 
de unidades académicas 
Implementación del nuevo modelo de Bienestar 
Institucional 
Saber-pro y resultados de aprendizaje 
 

• Acreditar 6 pogramas de pregrado 
• Acreditación internacional de 2 programas de pregrado

(1 programa acreditado/1 programa presentado al CNA)*100 
(1 programa acreditado internacionalmente/1 programa presentado al CNA y ARCUSUR)*100

x x x

 $
77

6.
15

0.
00

0 

V
ic

er
re

ct
or

ía
 A

ca
dé

m
ic

a

• Diversificar la oferta académica 
• Transformación y desarrollo curricular  
• Diseñar e implementar el sistema de evaluación de resultados de aprendizaje 
• Fortalecer la integración de las TIC a los currículos

• 1 estudio de inteligencia de mercado en el contexto nacional e internacional 
sobre la oferta en los diferentes niveles de formación y modalidades. 
• 1 Tecnología de producción de audio para medios audiovisuales radicada en el 
MEN/1 tecnología proyectada)*100 
• 1Técnico profesional en cuidado y desarrollo de la primera infancia radicados en 
el MEN/1 técnico pofesional proyectado)*100” 
• Profesional de actividad física y deporte radicado en el MEN 
• 3 Programas de Maestría radicados en el MEN/ 3 programas de maestría proyec-
tados*100 
• 2 aliados estratégicos del sector productivo identificados y contactados que 
propendan por la formación dual 
•1 programa de tecnología en contabilidad y finanzas internacionales radicado 
en modalidad virtual en el MEn /1 programa de tecnología en modalidad virtual 
proyectado)*100  
•2 programas profesionales: Economía y Marketing y negocios digitales radicados 
en el MEN en modalidad virtual/2 programas profesionales proyectados*100 

•1 programa de maestría en dinámicas territoriales y desarrollo radicado en 
modalidad virtual/1 programa de maestría virtual proyectado)*100” 
•1 documento de lineamientos curriculares socializado y aprobado por el consejo 
académico 
•No. de estudiantes satisfechos con la oferta académica actual/total de estudi-
antes de la universidad 
•Percepción de egresados y empleadores sobre la oferta académica actual 
•No. de líderes académicos capacitados/total de líderes académicos 
•No. de programas académicos de pregrado y posgrado con análisis y ajuste 
curricular / total de programas académicos 
•No. de programas académicos con el total de cursos con resultados de aprendiza-
je formulados/ total de programas académicos 
•No. de programas con PAP actualizados/total de programas de la Universidad 
•1 Mooc  producido por cada Facultad/1 Mooc proyectado*100 
•1 nuevo curso electivos institucional ofertado por cada programa académico para 
la modalidad virtual/1 curso electivo institucional proyectado*100 
•2OA por Facultad producidos/2OA por Facultad proyectados*100 
•1 modelo de organización y gestión de analíticas de aprendizaje diseñado/1 
modelo proyectado*100”

x x x

• Doble titulación 
• Internacionalización del currículo 
• Internacinalización en casa 
• Intercambio interinstitucional  
• Lengua y cultura

# programas con dobles Titulaciones Suscritas / 5 programas con  Dobles Titu-
lación proyectados *100 
1  clase espejo desarrollada  por Facultad / 1 clase espejo proyectada por Facul-
tad*100 
1 curso electivo del plan de estudios desarrollado el 50% en lengua extranjera por 
Facultad  / 1 curso proyectado por Facultad*100” 
2 semanas internacionales corporativas proyectadas / 2 semanas internacionales 
corporativas realizadas*100 
1 estrategia de internacionalización del campus realizada / 1 estrategia de inter-
nacionalización del campus proyectada*100” 

5% de incremento en movilidades realizadas de estudiantes /5% de incremento de 
movilidades de estudiantes proyectadas*100 
5% de incremento en  movilidades de profesores realizadas con estancias de míni-
mo 1 mes/ 5% de incremento en movilidades de docentes proyectadas 
2 de asistentes de idiomas en USB / 2 de asistentes de idiomas acogidos en 
USB*100 
4 actividades extracurriculares en lengua extranjera desarrolladas en el Campus 
Bogotá / 4 Actividades extracurriculares proyectadas en lengua extranjera en 
Bogotá*100 
10% de incremento de profesores extranjeros  en la USB 
Centro de Idiomas como Unidad de negocio y certificado como centro de for-
mación y desarrollo del trabajo

x x x

• Permanencia y éxito estudiantil 
•  Equidad e inclusión 
• Medición del impacto del Bienestar Institucional en la comunidad bonaventuriana

“total de estudiantes atendidos por el PAOE que permanecen en la institución/total de estudiantes atendidos 
índice de deserción estdiantil 
Tasa de estudiantes con aprobación de cursos 
Indice de graduación oportuna” 
(Numero de participantes en los espacios de socialización /Total de personas que integran la comunidad universitaria)*100 
(% de personas que responden los instrumentos / %de personas solicitadas por el MEN)*100 
% de satisfacción de la comunidad con las actividades y servicios de Bienestar 
(Estudiantes caracterizados/total de estudiantes matriculados )*100

x x x

•Centro de Investigación, innovación,  desarrollo y transferencia de conocimiento  
•Investigación financiada por entes externos  
•Investigación sobre el  Mapa de conocimiento de la Universidad de San Buenaventura  
•Generar mecanismos para fortalecer la I+C (Investigación Creación) en los grupos de investigación mediante la  
Creación artistica y Cultural  
•Redes de Conocimiento  
•Fortalecer los procesos de desarrollo tecnologíco para el registro (patentes, diseños, prototipos,etc)  
•Seguimiento y Monitoreo de la Producción investigativa  
•Fortalecer la investigación formativa -  Formación en innovación 
•Fortalecer los grupos de investigación  
•Realizar seguimiento y evaluación a las revistas cientificas de la Unviersidad 
•Generar estrategias para mejorar la Apropiación social del conocimiento  
•Generar estrategias de visibilidad externa de la investigación mediante la divulgación del impacto 
•Integrar la política de formación humanística al proceso de investigación de la Universidad 
•Fortalecer la categorización de los investigadores de la Universidad 
•Visibilizar productos editoriales de investigación, creación artistica, formación, divulgación y contenido literario

# de productos de investigación con capacidad de transferencia de los grupos de 
investigación, # de productos de desarrollo e innovación/# consultorias realizadas 
# de proyectos con financiación Externa año 1 /# de proyectos totales del año 1 
# de bases de datos de producción de los grupos de investigación - # de mapas de 
competencias 
# de mapas de afinidades y expertos  
# de proyectos con productos i+C año 1 /# de proyectos totales del año 1                                      
# de productos de i+C totales de los grupos Acústica aplicada y Solsytech   
# de redes de conocimiento de los grupos / # total de actividades de redes de la 
Universidad  
# de patentes en proceso de registro ( al menos 2)  
# de protipos industriales en proceso de registro ( al menos 3) 
# de productos de investigación pendientes año 1 / # de productos de investi-
gación  totales comprometidos año 1  
# estudiantes en proyectos integradores / # estudiantes totales de la universi-
dad - # estudiantes en semilleros de investigación/ # de estudiantes totales de la 
Universidad   
 #Jovenes investigadores en la Universidad  
# de compilaciones de RAE de proyectos integradores por facultad - Historial de 
proyectos integradores por área de conocimiento  
Comparación de indicadores de trayectoria, permanencia, cohesión, producción 
de cada grupo de investigación reprotados en gruplac, con base en los lineamien-
tos de la convoctaria cada dos años.                                         

# de citaciones por paper de cada grupo de investigación dentro de la ventana de 
observación anual                                                      
 # papers por facultad por año                                           
# de acuerdos internacionales de investigación por facultad   
Categorización en publindex - indexación internacional en Scopus de las revistas 
Psychologia y Franciscanum 
# de productos de investigación de tipología ASC    
# de proyectos de investigación con impacto en comunidades/ # proyectos de 
investigación del año 1  
Indicadores de impacto en las tipologías del modelo de medición de minciencias.                        
# de proyectos divulgados mediante publireportajes y diversas formas de comuni-
cación externa   
# de proyectos que tienen una aplicación en comunidades externas y que han real-
izado un acercamiento en el año 1 
# de productos de investigación  desarrollados por el CEPREFRA 
# de líneas de investigación en humanidades integradas a los grupos de investi-
gación en el año 1 
# de investigadores reconocidos, junior, asociado y senior en MINCIENCIAS/# de 
investigadores totales de la Universidad 
# de libros publicados por facultad # de libros publicados resultado de investi-
gación/ # de libros comprometidos en actas de proyectos de investigación.

x x x
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• Identificar ventajas competi-
tivas de la Universidad 
• Caracterización de impacto 
de los egresados 
• Impacto programas de 
certificación 
• Caracterización de necesi-
dades del sector empresarial 
 
• Identificar el mapa de cono-
cimiento corporativo y nuevas 
apuestas 
institucionales con visión 
internacional para consolidar 
una académica 
corporativa. 
 
• Relacionamiento con los 
egresados 
• Movilidad docente para 
formar en segunda lengua 
 
• Alianzas con el sector 
externo 
• Modelo de emprendimiento 
• Lineamientos corporativos 
de emprendimiento e inno-
vación 
• Caracterización de com-
petencias en innovación y 
emprendimiento 
 
• Relacionamiento nacional e 
internacional
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Impactar de manera positiva en el tejido social 
y ser un agente transformador para el planeta 
y nuestro país contribuyendo al mejoramiento 
de las condiciones de vida de la población 
atendiendo a sus problemáticas específi-
cas y concretas a través de estrategias que 
promuevan la apropiación de conocimiento, 
emprendimiento, el fortalecimiento empre-
sarial, la transferencia tecnológica y el apoyo a 
comunidades vulnerables promoviendo las  rel-
aciones  entre  la  Universidad,  la  sociedad,  el 
sector  público  y  la  empresa  privada,  a  partir  
de  planes,  programas  y  proyectos,  que  
potencien el desarrollo de nuevos modelos 
de negocio que nos permitan ampliar nuestro 
posicionamiento, reconocimiento y garanticen 
la ampliación de nuestra cobertura.

Fortalecer las acciones de relacionamiento con los 
distintos sectores a nivel local, regional, nacional e 
internacional, mediante la interacción y cooperación 
con aliados estratégicos,  y el desarrollo de progra-
mas, proyectos y educación no formal que contribuya 
a la transformación social.

• Identificar las  necesidades del entorno cercano a la institución 
• Identificar y segmentar los sectores a impactar y seleccionar los socios estratégicos para la institución (empresarial, 
académico y otros)  
• Construir un portafolio de productos para asesoría y consultoría externa desde las facultades y unidades de apoyo 
estableciendo su alcance y modelo de negocio.  
• Diseñar actividades de relacionamiento con los grupos de interes que hacen parte de los segmentos seleccionados 

No. de análisis realizados / No. de análisis proyectados) x 100 
No. de socios estratégicos segmentados  
No. de portafolios de asesorías y consultoríaas creados / No. de Portafolios Proyec-
tados *100 

No. de servicios de asesorías y consultorías presentados por facultades y unidades / 
No. total de Facultades y Unidades 
No. de actividades de Relacionamiento desarrollados por cada facultad - unidad 
Academica / No. de actividades de Relacionamiento propuestas por cada facultad - 
unidad Academica * 100 
No. de Participantes en actividades de relacionamiento por unidad encargada

x x x
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• Creación del Centro de Innovación  Emprensarial  y Consultorio Contable de  la seccional Bogotá. 
• Construcción de la red empresarial y de socios estrategicos del interes para la universidad,  generando el directorio de 
empresas asociadas a la institución  con el propósito de tener empresas segmentadas 
• Ofrecer certificaciones nacionales e internacionales asociadas a los diferentes programas académicos existentes

No. de Centro de Innovacion empresarial y consultorio contable creados / No. de 
Centro de Innovacion empresarial y consultorio contable propuesto * 100 
No. de Portafolios de CIEC creados / No. de Portafolios Propuestos *100 
No. de Servicios Ofertados por el CIEC 
No. de Cátedra de Emprendimiento Desarrolladas / No. de cátedras propuestas 
*100 
No. de Participantes en las catedras de emprendimiento  

No. de Proyectos de emprendimiento fase incial desarrollados / No. de Proyectos 
de emprendimiento propuestos*100 
No. de redes empresariales creadas / No. de redes empresariales propuestas*100 
No. de empresarios pertenencientes a la red empresarial de la USBBog” 
No. de Certificaciones logradas por facultad / No. total de facultades 
No de estudiantes certificados

x x x

• Crear, Imupulsar y gestionar el voluntariado bonaventuriano, como accion de desarrollo humano desde la identidad 
Franciscana al servicio de la comunidad 
• Crear el programa de filantropía y/o donaciones con un finalidad especifica para la formación de población vulnerable.  
• Fortalecer y posicionar los consultorios sociales de la universidad.

No. de repositorios de actividades de voluntarioado institucional consolidados / No. de repositorios de actividades de voluntarioado institucional proyectados *100 
No. de voluntariados diagnosticados/No. de Voluntaridos Identificados *100 
# de políticas de voluntariado bonaventuriano previstos / # de políticas de voluntariado bonaventuriano proyectados *100 
# de linamientos de voluntariado bonaventuriano previstos / # de lineamientos de voluntariado bonaventuriano proyectados* 100 
No. de asistentes Lanzamiento Voluntariado “ 
# de programas de filantropia previstos / # de progrmas de filantrpia creados *100 
No. productos ofertados en los consultorisos sociales USB/ # de productos previstos a ofertar en los consultorios sociales de la USB *100

x x x

• Visibilizar y posicionar la USB Bogotá en escenrios estratégicos de relacionamiento interinstitucional e impacto nacion-
al e internacional  
• Gestionar programas con perspectiva e impacto intercultural con aliados estrategicos locales y regiionales  
• “Participar en espacios de construcción de planes y programas que  impacten en los ambitos locales, regionales, na-
cionale e internacionales acorde a los intereses de la institución 
(incidencia en política pública)” 
• Obtener beneficios a través de participaciones y postulaciones en becas, convocatorias, programas conjuntos y otras 
oportunidades externas. 
• Desarrollar nuevos productos académicos de vanguardia que promuevan el relacionamiento con el sector externo.

# de participaciones USB en esenarios de visibilizacion nacional / # de participa-
ciones USB en escenarios de visibilización nacional) 100 
# de participaciones USB en esenarios de visibilizacion internacional / # de partici-
paciones USB en escenarios de visibilización internacional) 100” 
# de oportunidades de gestión de programas de impacto intercultural identi-
ficadas/ # de oportunidades de gestión de programas de impacto intercultural 
previstas) *100 
# de programas de impacto intercultural desarrollados / # de programas de impac-
to intercultural previstos a desarrollar* 100 
# de propuestas identificadas para la participación y articulación de programas con 
impacto en el medio externo / # de propuestas para la participación y articulación 
de programas con impacto en el medio externo previstas a identificar *100 

# de propuestas presentadas para la participación y articulación de programas con 
impacto en el medio externo / # de propuestas para la participación y articulación 
de programas con impacto en el medio externo previstas a presentar * 100 
# de convocatorias con financiacion externa recibidas / # de convocatorias con 
financiación externa previstas a recibir *100 
# de postulaciones a convocatorias con financiacion externa presentadas / # de 
postulaciones a convocatorias con financiacion externa previstas *100 
# de portafolios de nuevos productos de vanguardia para el sector externo abiertos 
/ # de portafolios de nuevos productos de vanguardia para el sector externos 
previstos a abrir *100

x x x

• Estructurar e implementar el modelo de relacionamiento con egresados  
• Dinamizar e incentivar  la participación de egresados y empresas en la bolsa de empleo de la USB Bogotá 

“Cumplimiento sobre estrategias de promocion desarrolladas 
-Estrategias de relacionamiento realizadas por facultad 
-Medir la participación de egresados (#de egresados por proyecto o actividad) en 
diferentes actividades propiciadas por la Universidad “ 
“#de empresas vinculadas en la bolsa de empleo que tengan contacto con las 
unidades o facultades de la institución. 

#de egresados vinculados en la bolsa de empleo. 
#de empleos adquiridos por egresados bonaventurianos 
Acciones realizadas por cada facultad o unidad para incentivar la participación de 
egresados en la bolsa de empleo”

x x x

• Diseñar proyectos especificos de formación para segmentos especializados (adulto mayor, niños, madres cabeza de 
hogar, formación ejecutiva, formación para el trabajo, habilidades blandas y competencias específicas.) 
• Generar productos académicos de formación continua que amplien el portafolio institucional

# de productos académicos específicos ejecutados/# de productos académicos específicos ofertados*100 
# de productos académicos ejecutados/# de productos académicos ofertados*100

x x x
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• Plan de formación docente 
• Modelo de gestión para el 
talento humano 
• Perfiles de cargo 
• Escuela de formación USB 
• Políticas plan de perma-
nencia 
• Formación posgradual 
• Formación competencia en 
inglés, TIC, otros 
• Permanencia y estímulos a 
los profesores 
• Formación para la inno-
vación 
• Movilidad docente para 
formar en segunda lengua 
• Plan de formación profesoral 
en bienestar y tecnología 
• Políticas de selección de 
profesores 
• Perfiles de cargo corporativo 
 
• Estructura organizacional 
corporativa
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Implementar y consolidar un modelo de 
gestión del talento humano que impacte el de-
sarrollo de nuevas competencias y capacidades 
de profesores y administrativos que mejore el 
desempeño desde la creatividad, la innovación 
y la gestión del cambio para aportar al logro de 
los objetivos estratégicos de la Universidad de 
San Buenaventura.

A 10 años contar con el 60% de profesores del TC en 
el nivel de maestría, el 30 % en el nivel doctoral; que 
el 80% tenga manejo y uso de una lengua extranjera; 
que el 100% tenga formación continua en liderazgo, 
innovación pedagógica, uso de TIC, emprendimiento, 
competencias pedagógicas, didácticas y estrate-
gias de formación y aprendizaje para diferentes 
poblaciones y modalidades educativas. 100% de los 
líderes de grupos de investigación, de los directivos 
de unidades académicas y los directivos de unidades 
administrativas formados en innovación enfocada en 
áreas estratégicas para la Universidad.

• Definir el modelo de gestión que se va a implementar 
• Plan de implementación del modelo de gestión del talento humano 
• Ejecutar el plan de implementación del modelo de gestión de talento humano 
• Seguimiento y evaluación del modelo de gestión del talento humano implementado

x x x
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ra• Aplicación de evaluación de desempeño 360 para administrativos  
• Aplicación de evaluación de desempeño profesoral 
• Generar acciones que permitan el mantenimiento del Plan de Bienestar 
• Seguimiento y evaluación al Plan de Bienestar

x x x

• Capacitar a los profesores en resultados de aprendizaje y mecanismos de evaluación de los mismos  
• Capacitar a 60  profesores en habilidades conversacionales en lengua inglesa desde el nivel A2 hasta el B2  
• Capacitar a 75  profesores en  ambientes virtuales de aprendizaje 
• Capacitar a los profesores en innovación  
• Capacitar a los directivos académicos y directores de programa en alta gerencia universitaria

(Capacitaciones realizadas/Total de capacitaciones solicitadas)*100 
(Profesores escalafonados que recibieron apoyo para estudio/total de profesores que recibieron apoyo para estudio)*100%

x x x

• Aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial 
• Aplicación evaluación clima organizacional 
• Intervención de resultados de la BRPS y clima laboral 
• Retroalimentar Plan de Bienestar Laboral 
• Otras actividades de cultura organizacional (uniformidad en correos, código de vestido, presentaciones, entre otras) 
• Actualización de la arquitectuta organizacional (diagnósttico, estudio, acciones de mejora)

Resultados del informe de la bateria psicosocial: de acuerdo a sugerencias estados de respuesta. x x x
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• Identificar ventajas competi-
tivas de la Universidad 
• Caracterización población 
adulta y joven – nuevos grupos 
etáreos 
• Caracterización población de 
para el posgrado 
• Plan de comunicaciones de 
pregrado y posgrado 
• Mercadeo 
• Plan de mercadeo progra-
mas virtuales y presenciales 
• Caracterización grupos de 
interés 
 
• Diseñar de un plan de 
mercadeo diferencial para la 
oferta de Programas 
virtuales y presenciales de pre-
grado, posgrado, educación 
continua.
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Gestionar la comunicación interna, externa, 
digital y el posicionamiento de marca de la 
Universidad de San Buenaventura, seccional 
Bogotá, basados en la estrategia corporativa 
de comunicaciones y mercadeo para lograr 
visibilidad, la sostenibilidad y el reconocimien-
to de la institución a nivel local y nacional.

Diseñar una estrategia de comunicaciones y mercadeo 
que permita posicionar la marca Universidad de San 
Buenaventura, incrementar la demanda de los progra-
mas académicos e impactar el sentido de pertenencia 
de la comunidad Bonaventuriana. 

• Jornada de trabajo para la revisión e identificación de los atributos de marca en los que se enfocará el posicionamiento 
• Realización de estudio externo de posicionamiento de marca corporativo 

Personas que reconocen a la USB Bogotá como IES/Personas encuestadas x x x
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• Realizar estudios que permitan conocer las carateristicas del mercado  
• Identificación de nuevos mercados  
• Caracterización de publicos objetivos

(# de caracterizaciones realizadas / # de  de caracterizaciones planeadas)*100 x x x

• Relacionamiento con el entorno: alcaldías y secretarías de educación municipal, colegios, instituciones tecnicas y tec-
nológicas, empresas del sector privado. 
• Promoción de la oferta académica: eEventos en el campus (recorridos, visitas, eventos de gran formato) y eEventos 
externos (ferias en colegios, talleres en colegios, eventos masivos, ferias nacionales). 
• Programa de inmersión y  Plan de referidos 
•  Actividades BTL / Publicidad en espacios digitales, medios ATL  
•  Relaciones públicas 
•  Medios audiovisuales e impresos promocionales y merchandising 
• Endomarketing con espacios para reforzar el conocimiento de la oferta académica y la cultura institucional favorecien-
do el voz a voz 
• Modelo de gestión comercial: mejoramiento y estabilización del proceso de vinculación de nuevos estudiantes 

Matrículas de estudiantes nuevos pregrado y posgrado periodo actual - Matriculas de estudiantes nuevos pregrado y posgrado período anterior x x x

• Desarrollar herramientas, materiales y manuales aplicables a los diferentes canales de comunicación internos 
• Diseñar y poner en marcha canales de comunicación para presentación del portafolio de asesorías y consultorías para el 
relacionamiento con entidades externas 
• Ampliación de canales de comunicación enfocados en el medio digital acorde con las tendencias de los públicos actu-
ales 
• Desarrollar un portafolio de relacionamiento con medios externos 

# de colaboradores que utilizan de manera apropiada los canales de comunicación interno /total de colaboradores  
# de medios de comunicación creados/ No. de medios de comunicación propuestos) *100 
# de ediciones desarrolladoas del medio de comunicación / No. de Ediciones Propuestas 
# de seguidores semestre 2 - # de seguidores semestre 1 
# de medios participantes/# de medios invitados

x x x
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• Definir la infraestructura 
administrativa, académica y 
tecnológica de la 
Universidad de San Buenaven-
tura que soporte la oferta 
académica en 
metodología virtual.
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Fortalecer los procesos académicos y admin-
istrativos en la Universidad de San Buenaven-
tura, seccional Bogotá, a través del desarrollo 
del Plan Maestro de infraestructura física, 
tecnológica y de laboratorios, contribuyendo 
con un campus sostenible e incluyente para 
garantizar la excelencia académica de la comu-
nidad universitaria.

Lograr el cumplimiento del plan maestro de infrae-
structura física y tecnológica en un 100%

• Diseñar instrumento de diagnóstico 
• Elaborar  diagnóstico de la infraestructura física.

Actividades realizadas del objetivo de elaboración de Plan Maestro/ Actividades totales objetivo elaboración Plan Maestro*100%. x x x
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• Actualizar y revisar inventario equipos de red, planta telefónica y equipos de cómputo 
• Diseñar instrumento de diagnóstico 
• Realizar el diagnóstico de los equipos 
• Realizar informe de resultados 
• Elaborar plan de actualización (cronograma)

Actividades realizadas del objetivo/Actividades totales del objetivo*100% x x x

• Levantar los requerimientos de Unidades, Facultades y Centros. 
• Elaborar un informe de resultados 
• Clasificar los desarrollos (locales, tercerizados) 
• Elaborar cronograma 

(Actividades realizadas del objetivo/Actividades totales del objetivo)*100% x x x

• Actualizar y revisar el inventario de aplicaciones e información que se almacenan localmente. 
• Tramitar las posibles soluciones tecnológicas requeridas

(Actividades realizadas del objetivo/Actividades totales del objetivo)*100% x x x

• Diagnóstico adecuación tecnológica, audio y video de auditorios 
• Elaboración del cronograma de acuerdo a las necesidades

Actividades realizadas del objetivo/Actividades totales del objetivo*100% x x x

• Diseñar instrumento de diagnóstico estado actual laboratorios 
• Desarollar y diligenciar el instrumento de diagnóstico del estado actual de laboratorios por programa académico y 
Facultad. 
• Realizar informe de resultados estudio diagnóstico 
• Priorización de la adecuación, actualización y mantenimiento de los laboratorios de la Universidad 
• Desarrollar,gestionar y ejecutar los planes de mantenimiento anuales de la Unidad de Laboratorios 
• Actualizar el plan maestro de infraestructura anualmente

Actividades realizadas del objetivo de diagnóstico de laboratorios / Actividades totales objetivo diagnóstico de laboratorio*100%.    
Presupuesto ejecutado plan de manteniento/presupuesto plan de mantenimiento*100

x x x
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Universidad de San Buenaventura,  Seccional Medellín 

Plan de Desarrollo Bonaventuriano 2020-2029 
Plan de mejoramiento institucional 2022-2027

Proyectos estatégicos o de gestión 
Nivel de ejecución: Sede o Seccional

No 
Variable estratégica 

PDB asociada
Programas  

estratégicos
Acciones estratégicas PDB Nombre del proyecto Objetivo general Meta general Actividades Indicadores

Duración

Recursos 2022 Responsables
2022 2023 2024 2025 2026 2027

1
Variable Estratégica 

5-Innovación
Gestión de la innovación

Innovación Pedagógica y Curricular, articulación ecosistema de 
innovación, política corporativa, alianzas con el sector externo 
modelo de emprendimiento, mapa corporativo de capacidades y 
de innovación, lineamientos corporativos de emprendimiento e 
innovación, estrategias de articulación corporativa de programas, 
mapa de conocimiento corporativo, articulación curricular de 
programas, lineamientos corporativos para oferta académica, 
caracterización de competencias en innovación y emprendimiento, 
actores del ecosistema en innovación. 

Innovación Pedagógica y Curricular

Configurar un entorno favorable de innovación ped-
agógica y curricular en la gestión académica, desde 
el cual se orienta, reconoce y favorece el desarrollo 
de prácticas pedagógicas, curriculares y didácticas en 
coherencia con las políticas corporativas a través de 
experiencias disruptivas en la creación de renovadas 
formas de relacionamiento entre actores, textos y 
contextos que configuran la gestión académica y cur-
ricular con participación de la comunidad profesoral 
en favor del logro de los objetivos institucionales en 
los próximos tres (3) años.

Implementar en el 35 % de los programas académi-
cos de pregrado y posgrados, estrategias pedagógi-
cas y curriculares innovadoras a través de estructura 
académica flexibles, interdisciplinarias, interconecta-
das con diferentes niveles y modalidades académicas 
en coherencia con las políticas corporativas de gestión 
académica, con la participación del comité de currícu-
lo de programas durante los próximos siete (7) años. 

Procesos de formación directivo y docente Lineamientos para la flex-
ibilidad, encadenamiento de por niveles,posgrados interdisciplinarios  
Compartir mejores prácticas de innovación Identificar metodologías para 
diseño de currículos innovadores

No. de programas 
académicos que incorporan 
elementos innovadores

X X X  $91.200.000 Vicerrectoría Académica

2
Variable Estratégica 

3-Diversificación de la 
Oferta Académica

Portafolio académico y 
de servicios

Definir lineamientos corporativos para el desarrollo de la oferta 
académica en todos los niveles, metodologías y dirigida a los gru-
pos de interés,  diseñar una oferta académica corporativa moderna 
y pertinente, identificar el mapa de conocimiento corporativo y 
nuevas apuestas institucionales con visión internacional, construir 
los lineamientos y procedimientos académicos para el diseño y 
puesta en marcha de ofertas académicas corporativas con posib-
ilidad de apertura y extensión de registros calificados en todas 
las seccionales,  articulación curricular de programas y campos 
específicos de formación a nivel corporativo, nuevos programas 
académicos en educación virtual en los diferentes niveles de 
formación, diseñar un plan de mercadeo diferencial para la oferta 
de programas virtuales y presenciales de pregrado, posgrado, 
educación continua,  definir la infraestructura administrativa, 
académica y tecnológica de la Universidad de San Buenaventura 
que soporte la oferta académica en metodología virtual.

Portafolio

Generar una oferta diversificada de servicios 
académicos que permitan cumplir con la responsab-
ilidad social de transferencia de conocimiento a la so-
ciedad y tener múltiples posibilidades de interacción 
con el entorno, posibilitando un mayor impacto del 
quehacer científico, tecnológico, artístico y cultural 
de la universidad en todos los grupos poblacionales.

Contar con la planeación, la sistematización y los pro-
cesos que permitan desarrollar una oferta académi-
ca diversa, flexible en su nivel, contenido, espacio, 
tiempo, estructuras, modos y metodologías, que 
pueda satisfacer los intereses de públicos amplios y 
heterogéneos, para lo cual se propone una apuesta 
académica innovadora, interdisciplinaria y adaptada a 
las necesidades de las partes interesadas con el fin de 
generar una experiencia académica de formación para 
toda la vida.

Portafolio de programas nuevos, encadenamiento entre niveles, certifi-
caciones, encadenamiento posgrado - educación continua, programas en 
alianzas interinstitucionales

No. de programas nuevos X X X Vicerrectoría Académica

3
Variable Estratégica 

3-Diversificación de la 
Oferta Académica

Portafolio académico y 
de servicios

Definir lineamientos corporativos para el desarrollo de la oferta 
académica en todos los niveles, metodologías y dirigida a los gru-
pos de Interés, diseñar una oferta académica corporativa moderna 
y pertinente que responda a las necesidades regionales y a las 
apuestas nacionales, diseñar nuevos programas académicos en ed-
ucación virtual en los diferentes niveles de formación, diseñar de un 
plan de mercadeo diferencial para la oferta de Programas virtuales 
y presenciales de pregrado, posgrado, educación continua, definir 
la infraestructura administrativa, académica y tecnológica de la 
Universidad de San Buenaventura que soporte la oferta académica 
en metodología virtual.

Virtualidad 

Fortalecer el proceso de apropiación tecnológica 
mediante: la incorporación de TIC y virtualización de 
los cursos de los programas de la institución y pro-
cesos administrativos según se requiera; y el acom-
pañamiento y seguimiento a profesores y estudiantes 
en aras de fortalecer sus competencias tecnológicas 
y habilidades en el manejo de la plataforma virtual 
DOMUS.

Conformación de la unidad para el desarrollo y gestión 
de la virtualidad e incorporación de TIC en la Universi-
dad de San Buenaventura seccional Medellín.

% de cursos virtuales de 
toda la oferta 
% de cursos con mediación 
tecnológica

X X X  $30.042.400 
Coordinadora de Vir-

tualidad - Vicerrectoría 
Académica

4
Variable Estratégica 

5-Innovación
Gestión de la innovación

Innovación Pedagógica y Curricular, Articulación ecosistema de 
innovación, Política corporativa de innovación, Alianzas con el 
sector externo, Modelo de emprendimiento, Mapa corporativo de 
capacidades y de innovación, Lineamientos corporativos de em-
prendimiento e innovación, Estrategias de articulación corporativa 
de programas, Mapa de conocimiento corporativo, Articulación 
curricular de programas, Lineamientos corporativos para oferta 
académica, Caracterización de competencias en innovación y 
emprendimiento, Actores del ecosistema en innovación

Articulación de capacidades en investigación

Estrategia orientada a continuar y robustecer el proyecto de Mapa de 
conocimiento, de esta manera se tendría un conocimiento constante de 
las capacidades instaladas. 
Continuación del proyecto Mapa del conocimiento, mejorando el nivel 
de detalle del conocimiento tácito y explicito de los investigadores de la 
USB Medellín. 
Establecer una estrategia en prospectiva que permita mejorar la calidad 
de los grupos de investigación en la USB, de caras a la próxima convoca-
toria de MinCiencias

Mapa de Conocimiento 
Terminado 
Plan de desarrollo grupos 
de investigación 

X X X

Director de investigaciones

Estrategia orientada a fortalecer las redes de cooperación entre los 
investigadores, así como a reforzar la visibilidad de las investigaciones y 
sus productos.  
Visibilización de productos de investigación. 
Mejoramiento y adaptación de página web. 
Revista de divulgación científica. 

Incremento redes de los 
profesores

X X X

Estrategia de transferencia del conocimiento, orientada a la exterior-
ización de las investigaciones de cara a la sociedad 
  
Crear el centro de innovación y transferencia de conocimiento USB 
Medellín. 
Crear 3 Spin-Off USB Medellín. 
Desarrollar la estrategia para mejorar la evaluación de indicadores de 
impacto de la producción científica. 
Crear la estrategia para posicionar la investigación de la USB con em-
presas que puedan ser aliadas. Dicha estrategia debe buscar incentivar 
la vinculación de las empresas apoyando la investigación en la USB, y 
en contra prestación capacitar a los empresarios en la devolución de 
impuestos. 
Comercialización de Spin-off y patentes. 
Consolidación del portafolio de investigaciones. 

Modelo de transferencia 
del conocimiento

X X X

 Con esta estrategia se buscar posicionar mejor los grupos de investi-
gación, y visibilizar la Universidad desde la producción intelectual 
Mejorar los indicadores de generación de nuevo conocimiento tipo 
artículo TOP, con el apoyo para la publicación en las mejores revistas del 
mundo. 
Continuar con el apoyo para el desarrollo de productos tecnológicos tipo 
patentes, software, registros industriales.  

X X X

Esta estrategia busca incentivar el desarrollo de competencias en 
investigación formativa, a través del apoyo para la investigación de los 
estudiantes. 
  
Desarrollar encuentros anuales para la socialización de resultado de 
investigación desarrollados por estudiantes, “Feria de semilleros de 
investigación”. 
Abrir convocatoria para el apoyo de investigaciones lideradas por estudi-
antes, vía semilleros de investigación.  

Incremento producción 
estudiantes

X X X

5
Variable Estratégica 

6-Modelo de Negocio

Formación de talento 
humano para la excel-

encia

Modelo de gestión para el talento humano, plan de formación do-
cente, perfiles de cargo, escuela de formación USB, políticas plan 
de permanencia, relacionamiento con los egresados, formación 
posgradual, formación competencia en inglés, TIC, otros Perma-
nencia y estímulos a los profesores, formación para la innovación,  
movilidad docente para formar en segunda lengua, plan de for-
mación profesoral en bienestar y tecnología, políticas de selección 
de profesores, perfiles de cargo corporativo, modelo flexibilidad 
administrativa, estructura organizacional corporativa, herramien-
tas de gestión del modelo de negocio, caracterización de impacto 
de los egresados, Relacionamiento nacional e internacional.

Universidad como centro de vida

Fortalecer la Universidad como Centro de Vida, que 
desde la filosofía institucional en su mirada Fran-
ciscana y Bonaventuriana, ofrezca condiciones de 
bienestar para el desarrollo del potencial humano e 
institucional, de la comunidad académica, admin-
istrativa y demás grupos de interés. Esto implica la 
activación, de un modelo integral de gestión de lo 
humano que impacte en la calidad de vida de cada 
uno de los grupos de interés; además, de requerir 
capital humano calificado y comprometido, inversión 
financiera, desarrollo de plataformas tecnológicas, 
aprovechamiento de la capacidad instalada y espa-
cios físicos de encuentro.

Consolidar el proyecto Universidad como Centro de 
Vida, para toda la comunidad Bonaventuriana; res-
cantando la filosofía institucional que se fundamenta 
en el legado franciscano, alrededor de la primacía de la 
persona y todas sus dimensiones, donde se destaca el 
desarrollo del potencial y la calidad de vida, logrando 
que se fortalezca el modelo integral de gestión de tal-
ento humano y las estrategias de bienestar institucio-
nal en los próximos 4 años.

Despliegue de estrategias para la relación con los estudiantes 
Despliegue de estrategias para la relación con los egresados 
Diseño y puesta en marcha del modelo de talento humano

Estrategias implementadas 
Medición de clima

X X X  $28.500.000 

Vicerrector Administrativo 
y Financiero 

Jefe de Talento Humano 
Director de Bienestar 

Coordinación de Egre-
sados

6
Variable Estratégica 

6-Modelo de Negocio
Marca-Posicionamien-

to-Visibilidad 

Identificar ventajas competitivas de la Universidad, caracterización 
población adulta y joven – nuevos grupos etáreos, caracteri-
zación población de para el posgrado, plan de comunicaciones de 
pregrado y posgrado, mercadeo, caracterización de necesidades 
del sector empresarial, plan de mercadeo programas virtuales y 
presenciales, caracterización grupos de interés, caracterización 
de impacto de los egresados, Impacto programas de certificación, 
relacionamiento nacional e internacional.

Marca y posicionamiento

Lograr el posicionamiento de la marca de la Univer-
sidad de San Buenaventura Medellín, con sus Ex-
tensiones de Armenia e Ibagué, a través de acciones 
estratégicas que conduzcan al reconocimiento y fi-
delización hacia la marca a nivel local, regional, na-
cional e internacional.

Incrementar en un 30% las matrículas de pregrado y 
posgrado, asi como un 60% la población participante 
de programas de educación continua y extensión, con 
cobertura a nivel regional, nacional e internacional.

Marketing Digiltal 
Marketing relacional 
Marketing de medios

Matriculados nuevos X X X  $606.000.000 
Directora de Mercadeo y 

Comunicaciones

7
Variable Estratégica 

6-Modelo de Negocio

Definir el plan de infraestructura física y tecnológica que respalda la 
ejecución del gobierno corporativo y del modelo de negocio, definir 
la infraestructura administrativa, académica y tecnológica de la 
Universidad de San Buenaventura que soporte la oferta académica 
en metodología virtual.caracterizar las necesidades de los grupos 
de interés, caracterizar y actualizar la arquitectura organizacional 
en atención a los perfiles de cargo y las capacidades de la Universi-
dad de San Buenaventura, sostenibilidad institucional.

Plan maestro de infraestructura física, tecnológica 
y medio ambiental

Desarrollar el plan Maestro de infraestructura física, 
tecnológica  y gestión ambiental de la Universidad de 
San buenaventura que permita la cualificación y plan-
ificación de los medios físicos, medios tecnológicos 
(políticas, procesos , procedimientos y herramientas 
tecnológicas) y recursos naturales, basados en los 
principios de continuidad, escalabilidad, estabilidad, 
sostenibilidad, bienestar y economía como soporte 
para el desarrollo de las funciones sustantivas de la 
institución.

Desarrollar el 100% de los alcances del Plan Maestro 
de Infraestructura Física, Tecnológica y medio ambi-
ente en un período de 8 años y 5 para Medio Ambiente.

Plan Maestro de Infraestructura 
Plan Maestro de Tecnología 
Plan Maestro de Gestión Ambiental

% de ejecución X X X  $156.000.000 

Jefe de Espacios Físicos 
Jefe Tecnología 

Coordinación Gestión 
Ambiental
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Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali 
Plan de Desarrollo Bonaventuriano 2020-2029 
Plan de mejoramiento institucional 2022-2027

Proyectos estatégicos o de gestión 
Nivel de ejecución: Sede o Seccional

No 
Variable estratégica PDB 

asociada
Programas estratégicos Acciones estratégicas PDB Nombre del proyecto Objetivo general Meta general Actividades Indicadores

Duración

Recursos 2022 Responsables
2022 2023 2024 2025 2026 2027

1

Variable Estratégica 
2-Profesores

Talento Humano Bonaven-
turiano

Plan de formación docente 
Escuela de formación USB 
Políticas plan de permanencia 
Formación posgradual 
Formación competencia en inglés, TIC, otros 
Permanencia y estímulos a los profesores 
Formación para la innovación 
Plan de formación profesoral en bienestar y tecnología 
Políticas de selección de profesores

Excelencia académica

Fortalecer la excelencia académica de la USB Cali en un 70% 
para el 2024 a través de la cualificación docente, acredita-
ción y renovación de programas, retención de estudiantes y 
resultados SABER-PRO.

70%

Apoyar la cualificación docente con recursos 
monetarios en Maestrias y Doctorados.

(Inversión ejecutada en cualificación docente 
/ Inversión presupuestada en cualificación 
docente) * 100 

x x x  $150.000.000 

Vicerrectoría Académica

Variable Estratégica 3-Di-
versificación de la Oferta 

Académica
Portafolio de servicios

Definir lineamientos corporativos para el desarrollo de la oferta 
académica en todos los niveles, metodologías y dirigida a los grupos 
de interés. 
Diseñar una oferta académica corporativa moderna y pertinente que 
responda a las necesidades regionales y a las apuestas nacionales. 
Identificar el mapa de conocimiento corporativo y nuevas apuestas 
institucionales con visión internacional para consolidar una académica 
corporativa.

Analítica Académica para la gestión educativa 
del currículo, evaluación, desempeño y estrate-
gia de desarrollo de competencias Saber Pro en 
educación superior.

(# competencias genéricas obtuvieron % 
superior respecto al año anterior / # de compe-
tencias genéricas) * 100

x x x  $93.000.000 

Variable Estrategica 1-Es-
tudiantes y Graduados

Marca, Posicionamiento y 
Visibilidad

Caracterización población adulta y joven – nuevos grupos etáreos 
Caracterización población de para el posgrado

Acompañamiento Psicologico a estudiantes 
Atención y acompañamiento académico a 
estudiantes desde Facultades Estudios PAOE

1-(Cantidad de desertores periodo T) / Matricu-
lados en periodo T-2) * 100

x x x  $198.846.140 

Variable Estratégica 3-Di-
versificación de la Oferta 

Académica

Marca, Posicionamiento y 
Visibilidad

Identificar ventajas competitivas de la Universidad 
Caracterización población adulta y joven – nuevos grupos etáreos 
Caracterización población de para el posgrado 
Plan de comunicaciones de pregrado y posgrado 
Mercadeo 
Caracterización de necesidades del sector empresarial 
Plan de mercadeo programas virtuales y presenciales 
Caracterización grupos de interés 
Caracterización de impacto de los egresados 
Impacto programas de certificación

Realizar la autoevaluación con fines de Renova-
ción de Acreditación de tres programas

(Número de Programas acreditados / Total de 
programas acreditables) * 100

x x x  $28.000.000 

2
Variable Estrategica 1-Es-

tudiantes y Graduados

Marca, Posicionamiento y 
Visibilidad

Identificar ventajas competitivas de la Universidad 
Caracterización de necesidades del sector empresarial 
Plan de mercadeo programas virtuales y presenciales 
Caracterización grupos de interés 
Impacto programas de certificación

Promoción internacionalización

Incrementar la Internacionalización de la USB Cali en un 
30% para el 2024 a través de la gestión de alianzas estraté-
gicas  nacionales e internacionales, promoción de la inter-
nacionalización del currículo y apoyo de la doble titulación 
de programas. 

30%

Gestionar alianzas que permitan la participa-
ción de la USBCali en escenarios estratégicos 
nacionales e internacionales.

[(Número de convenios con los que se 
realizaron actividades en el semestre actual - 
Número de convenios con los que se realizaron 
actividades en el semestre anterior)/Número 
de convenios con los que se realizaron activi-
dades en el semestre anterior] x 100

x x x  $65.000.000 

Oficina de Relaciones 
InterinstitucionalesMarca, Posicionamiento y 

Visibilidad

Identificar ventajas competitivas de la Universidad 
Caracterización población adulta y joven – nuevos grupos etáreos 
Caracterización población de para el posgrado 
Plan de comunicaciones de pregrado y posgrado 
Mercadeo 
Caracterización de necesidades del sector empresarial 
Plan de mercadeo programas virtuales y presenciales 
Caracterización grupos de interés 
Caracterización de impacto de los egresados 
Impacto programas de certificación

Promover la internacionalización del curriculo
(Numero de estudiantes estudiando 2 idioma / 
numero de estudiantes matriculados) * 100

x x x  $34.000.000 

Marca, Posicionamiento y 
Visibilidad

Identificar ventajas competitivas de la Universidad 
Caracterización población adulta y joven – nuevos grupos etáreos 
Impacto programas de certificación

Apoyar los procesos de doble titulación, acredi-
tación y certificación internacional

(Número de Programas acreditados o certifi-
cados internacionalmente / Total de progra-
mas acreditables o certificables internacional-
mente) * 100

x x x  $39.000.000 

3

Variable Estratégica 
6-Modelo de Negocio

Marca, Posicionamiento y 
Visibilidad

Identificar ventajas competitivas de la Universidad 
Impacto programas de certificación

Cultura bonaventuriana

Fortalecer la cultura Bonaventuriana de la USB Cali en un 
60% para el 2024 a través de su resignificación, la consoli-
dación del Sistema de Gestión de la Calidad y el acompaña-
miento y solidaridad a la comunidad bonaventuriana.

60%

Identificación y cumplimiento de los requisitos 
de la norma ISO 9001:2015 
Revisión y ajuste a procesos del Sistema de 
Gestión de Calidad

(Auditorias realizadas/auditorias programas 
programadas)*100

x x x  $44.100.000 Dirección de Planeación

Variable Estratégica 4-Re-
lación con el Entorno

Talento Humano Bonaven-
turiano

Relacionamiento con los egresados 
Formación posgradual 
Formación competencia en inglés, TIC, otros

Garantizar servicios de acompañamiento y 
solidaridad a la comunidad Bonaventuriana

(Cantidad de comunidad beneficiada de los 
servicios de acompañmiento y solidaridad / 
Total de población  bonaventuriana existen-
te)*100

x x x  $905.478.148 
Vicerrectoría para la Evan-
gelización de las Culturas

4
Variable Estratégica 3-Di-
versificación de la Oferta 

Académica

Portafolio de servicios

Diseñar una oferta académica corporativa moderna y pertinente que 
responda a las necesidades regionales y a las apuestas nacionales. 
Construir los lineamientos, criterios y procedimientos académicos para 
el diseño y puesta en marcha de ofertas académicas corporativas con 
posibilidad de apertura y extensión de registros calificados en todas las 
seccionales. 
Diseñar nuevos programas académicos en educación virtual en los 
diferentes niveles de formación. 
Definir la infraestructura administrativa, académica y tecnológica de la 
Universidad de San Buenaventura que soporte la oferta académica en 
metodología virtual.

Diversificación oferta académica

Aumentar la Oferta académica en la USB Cali en un 60% 
para el 2024 a través de la diversificación educativa de 
programas (formal y no formal), las reformas curriculares y 
la virtualización de programas.

0,6

Renovación del registro calificado de los pro-
gramas académicos ofertados por la USBCali 
Diversificación de la oferta educativa de la 
USBCal 
Descentralización de la oferta educativa de la 
USBCali y la corporatividad

(Número de programas nuevos aprobados por 
el MEN / Número programas nuevos planea-
dos) * 100

x x x  $199.018.402 

Vicerrectoría Académica

Portafolio de servicios

Diseñar una oferta académica corporativa moderna y pertinente que 
responda a las necesidades regionales y a las apuestas nacionales. 
Construir los lineamientos, criterios y procedimientos académicos para 
el diseño y puesta en marcha de ofertas académicas corporativas con 
posibilidad de apertura y extensión de registros calificados en todas las 
seccionales. 
Diseñar nuevos programas académicos en educación virtual en los 
diferentes niveles de formación. 
Definir la infraestructura administrativa, académica y tecnológica de la 
Universidad de San Buenaventura que soporte la oferta académica en 
metodología virtual.

Fortalecimiento de  la metodolgía virtual den-
tro de la oferta educativa de la USBCali 

(Número de programas nuevos aprobados por 
el MEN-VIRTUAL / Número programas nuevos 
planeados virtuales) * 100

x x x  $168.000.000 

5
Variable Estratégica 

6-Modelo de Negocio

Marca, Posicionamiento y 
Visibilidad

Identificar ventajas competitivas de la Universidad 
Plan de comunicaciones de pregrado y posgrado 
Mercadeo 
Caracterización de necesidades del sector empresarial 
Plan de mercadeo programas virtuales y presenciales 
Caracterización grupos de interés 
Caracterización de impacto de los egresados 
Impacto programas de certificación

Sostenibilidad financiera

Incrementar ingresos diferentes a matricula en la USB Cali 
en un 60% para el 2024 a través comercialización de la 
oferta EDCO, procesos de contratación en asesorías y con-
sultorías, conversión de oferta EDCO a virtual y promoción 
de otros servicios a partir de estudios y demandas.

60%

Comercializar (trimestralmente)  la oferta 
académica de EDCO

(Ganancia obtenida en EDCO / Ganancia pre-
supuestada en EDCO) * 100

x x x  $460.000.000 Facultades y Escuelas

Marca, Posicionamiento y 
Visibilidad

Identificar ventajas competitivas de la Universidad 
Plan de comunicaciones de pregrado y posgrado 
Mercadeo 
Caracterización de necesidades del sector empresarial 
Plan de mercadeo programas virtuales y presenciales 
Caracterización grupos de interés 
Caracterización de impacto de los egresados 
Impacto programas de certificación

Adelantar procesos de contratación en Aseso-
rías y Consultorías

(Ganancia obtenida en asesorías y consulto-
rías / Ganancia presupuestada en asesorías y 
consultorías) * 100

x x x  $85.000.000 Facultades y Escuelas

Marca, Posicionamiento y 
Visibilidad

Identificar ventajas competitivas de la Universidad 
Plan de comunicaciones de pregrado y posgrado 
Mercadeo 
Caracterización de necesidades del sector empresarial 
Plan de mercadeo programas virtuales y presenciales 
Caracterización grupos de interés 
Caracterización de impacto de los egresados 
Impacto programas de certificación

Convertir oferta presencial de EDCO a la moda-
lidad VIRTUAL

(Número de programas de EdCo virtuales ofer-
tados  / Número programas EdCo planeados 
virtuales) * 100

x x x  $66.000.000 
Centro de Educación 

Virtual

Consolidar la sostenibilidad y viabilidad financiera en la USB 
Cali en un 75% para el 2024 a través del mantenimiento de 
la población de pregrado y posgrado. 

70%

Incrementar la población de Pregrado
(Número de Pregrados con cumplimiento de 
la meta en matriculas en primer semestre / 
Número de Pregrados ofrecidos) * 100

x x x  $258.000.000 

Comunicaciones y Mer-
cadeoConsolidar la sostenibilidad y viabilidad financiera en la USB 

Cali en un 75% para el 2024 a través del mantenimiento de 
la población de pregrado y posgrado. 

Incrementar  la población de Posgrado
(Número de Posgrados con cumplimiento de 
la meta en matriculas / Número de Posgrados 
ofrecidos) * 100

x x x  $144.000.000 

6
Variable Estratégica 

5-Innovación
Gestión de la Innovación
Gestión de la Innovación

Innovación Pedagógica y Curricular 
Articulación ecosistema de innovación 
Política corporativa de innovación 
Alianzas con el sector externo 
Modelo de emprendimiento 
Mapa corporativo de capacidades y de innovación 
Lineamientos corporativos de emprendimiento e innovación 
Estrategias de articulación corporativa de programas 
Mapa de conocimiento corporativo 
Articulación curricular de programas 
Lineamientos corporativos para oferta académica 
Caracterización de competencias en innovación y emprendimiento 
Actores del ecosistema en innovación

Promoción investigación
Consolidar la investigación en la USB en un 12% para el 
2024 a través de los grupos, redes, proyectos de investiga-
ción y transferencia de conocimiento.

12%

Consolidar grupos, redes y proyectos de 
investigación

[(Número de resultados de Investigación del 
período actual - Número de resultados de 
Investigación del período anterior) / Número 
de resultados de Investigación del período 
anterior] * 100

x x x  $92.000.000 

Dirección de Investigación

Transferir conocimiento científico.

(Número de proyectos de investigación con 
transferencia de conocimiento / Total de pro-
yectos de investigación ) * 100 

x x x  $29.000.000 



Universidad de San Buenaventura

Universidad de San Buenaventura, Seccional Cartagena 
Plan de Desarrollo Bonaventuriano 2020-2029 
Plan de mejoramiento institucional 2022-2027

Proyectos estatégicos o de gestión 
Nivel de ejecución: Sede o Seccional

No 

Variable 
estraté-

gica PDB 
asociada

Pro-
gramas 

estratégi-
cos

Acciones estratégicas PDB
Nombre 
del pro-

yecto
Objetivo general Meta general Actividades Indicadores

Duración Re-
cur-
sos 

2022

Respon-
sables2022 2023 2024 2025 2026 2027
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Plan de formación docente 
Modelo de gestión para el talento humano 
Perfiles de cargo 
Formación posgradual 
Formación competencia en inglés, TIC, 
otros 
Permanencia y estímulos a los profesores 
Plan de formación profesoral en bienestar 
y tecnología
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Implementar  estrategias para el 
desarrollo de actividades que for-
talezcan la excelencia académica de 
la  Universidad de San Buenaventu-
ra seccional Cartagena,  fomentan-
do la cualificación permanente  y 
elevar  los niveles de  formación 
de alto nivel de la planta docente, 
impulsando los procesos de acred-
itación de programas en alta cali-
dad y  los programas de orientación 
y apoyo estudiantil, con el fin de 
asegurar la excelencia del proceso 
formativo de los estudiantes

≥  75% 
Aumentar la formación de alto nivel  
posgradual de la planta profesoral  
de la USB-CTG en nivel de maestría 
y doctorado, con competencias 
pedagógicas, en segunda lengua e 
investigación.

Apoyar la cualificación de profesores con recursos monetarios para la formacion  en Maestrias. ID-08 Número de  profesores tiempo completo con formación de Maestría / Número total de profesores tiempo completo x x x

 $
47

5.
58

2.
05

2 
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Apoyar la cualificación profesores con recursos monetarios para la formacion en  Doctorados ID-05 Número de  profesores tiempo completo con formación Doctoral  / Número total de profesores Tiempo Completo x x x

Desarrollar un plan de desarrollo profesoral sostenible, ajustado a las necesidades del área de Bienestar Estudiantil. Documento plan de desarrollo profesoral sostenible ajustado a las necesidades del área de Bienestar Estudiantil,  formalizado, aprobado e implementado x x x

Desarrollar un plan de formación profesores en competencias pedagogía, metodologías educativas no presenciales, estrategias de aprendizaje, emprendimiento, liderazgo, inno-
vación y uso de las TIC.

Numero de profesores de tiempo completo y medio tiempo  con formación en aspectos pedagógicos, metodologías educativas no presenciales, estrategias de aprendizaje, 
emprendimiento, liderazgo, innovación y uso de las TIC. / Numero de profesores tiempo completo y medio tiempo.

x x x

Desarrollar un plan de formación profesores en competencias pedagogía, metodologías educativas no presenciales, estrategias de aprendizaje, emprendimiento, liderazgo, inno-
vación y uso de las TIC. Documento plan de formación docente formalizado, aprobado e implementado x x x

Contar con docentes  que tengan manejo y uso de una lengua extranjera. ID-09Número de profesores con manejo y uso de una lengua extranjera / Número total de profesores  x x x
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≥  75% 
Fortalecer la cultura de autoevalua-
cion institucional , mediante el de-
sarrollo de actvidades de  evaluacion 
de la conformidad sobre la calidad 
de los programas academicos, su 
organización, funcionamiento y el 
cumplimiento de su funcion social.

Realizar la autoevaluación con fines de Acreditación de  programas academicos # de Procesos de autoevaluación con fines de acreditación de alta calidad de programas académicos /  # de Procesos de autoevaluación con fines de acreditación de alta 
calidad de programas académico proyectados x x x

 $
 6

1.
03

6.
80

0 

Realizar la autoevaluación con fines de Renovación de Acreditación de  programas academicos

# de Procesos de autoevaluación con fines de renovación de acreditación de alta calidad de programas académicos/  # Procesos de autoevaluación con fines de renovación de 
acreditación de alta calidad de programas académicos proyectados x x x

ID-04 # de programas académicos acreditados en alta calidad / # de programas académicos acreditables * 100

≥  75% 
Fortalecer el plan para el desarrollo de 
competencias específicas  y genéricas  
a estudiantes.

Aplicar diagnóstico previo para el desarrollo de competencias específicas  y genéricas al 50% de la población estudiantil apta para presentar dicha prrueba ID-10 Número de estudiantes a la que se aplica diagnóstico para el desarrollo de competencias específicas y genéricas / Total de la población estudiantil

 $
 1

18
.5

47
.1

39
 

Diseño de talleres  en tres competencias génericas  que contribuyan a la etrategia SABER PRO ID-01 (Puntaje global de prueba saber pro por programa / Media Nacional del grupo de referencia ) x x x

Diseño de un modelo de monitoreo y predicción a partir de resultados de las pruebas SABER PRO  en competencias génericas en la USB-CTG y a nivel corporativo. N° los estudiantes que realizaron el  simulacro Saber Pro / N° de estudiantes habilitados * 100 x x x

≥  75% 
Fortalecer el acompañamiento y 
seguimiento a estudiantes en las 
diferentes etapas de su tránsito en la 
vida universitaria: ingreso, permanen-
cia y egreso, a través del Programa de 
Apoyo y Permanencia Estudiantil

Acompañamiento  y orientación estudiantil  a estudiantes  en riesgo academico y economico

IBI-05(Numero de estudiantes atendidos por PAOE / Numero de estudiantes en situación de riesgo, económico y académico) * 100 x x x

 $
 3

18
.3

01
.2

47
 

IBI-07 1-(Cantidad de desertores periodo T) / Matriculados en periodo T-2) * 100 x x x

Tasa de graduación: Conteo acumulado de graduados hasta un semestre determinado de todas las cohortes que tienen hasta ese semestre, sobre el total de primíparos de 
dichas cohortes x x x
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•  Definir lineamientos corporativos para el 
desarrollo de la oferta académica en todos 
los niveles, metodologías y dirigida a los 
grupos de interés. 
• Diseñar una oferta académica corpora-
tiva moderna y pertinente que responda a 
las necesidades regionales y a las apuestas 
nacionales. 
• Construir los lineamientos, criterios y 
procedimientos académicos para el diseño 
y puesta en marcha de ofertas académicas 
corporativas con posibilidad de apertura y 
extensión de registros calificados en todas 
las seccionales. 
•  Articulación curricular de programas y 
campos específicos de formación, a nivel 
corporativo 
•  Desarrollar las estrategias y rutas de 
articulación corporativa de los programas 
académicos. 
•  Diseñar nuevos programas académicos 
en educación virtual en los diferentes 
niveles de formación. 
•  Diseñar de un plan de mercadeo diferen-
cial para la oferta de Programas virtuales 
y presenciales de pregrado, posgrado, 
educación continua. 
•   Definir la infraestructura administrativa, 
académica y tecnológica de la Universidad 
de San Buenaventura que soporte la oferta 
académica en metodología virtual. 
Plan de mercadeo programas virtuales y 
presenciales 
Innovación Pedagógica y Curricular 
Lineamientos corporativos para oferta 
académica
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Desarrollar en la USB-CTG, una 
oferta académica pertinente con las 
necesidades del entorno, diversa, 
flexible en su nivel, contenido, es-
pacio, tiempo, estructuras, modos y 
metodologías, que pueda satisfacer 
los intereses de públicos amplios 
y heterogéneos, para lo cual se 
propone una apuesta académica 
innovadora, interdisciplinaria y 
adaptada a las necesidades de las 
partes interesadas con el fin de 
generar una experiencia académica 
de formación para toda la vida.

≥  75% 
Diversificar la oferta educativa Pres-
encial  formal y no formal. 

Diseño, desarrollo y radicacion ante el MEN de documento maestro para la creacion de  nuevos programas academicos # de documentos maestros para la creacion de programas academicos radicados / # de documentos maestros  para la creacion de programas academicos proyectados  * 100 x x x

 $
 1

37
.2

07
.6

99
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Creacion de  nuevos programas academicos     
 ( Profesional universitario)

# de Registros calificados de nuevos programas academicos ( Profesional universitario) aprobados  / # de Registros calificados de nuevos programas academicos ( Profesional 
universitario) proyectados *100 x x x

Creacion de  2 nuevos programas academicos     ( Formacion para el trabajo y desarrollo humano) # de nuevos programas academicos ( Formacion para el trabajo y desarrollo humano) aprobados /   # de  nuevos programas academicos ( Formacion para el trabajo y desar-
rollo humano) proyectados *100 x x x

≥  75% 
Virtualizar  programas académicos 
presenciales

Virtualizacion del 20% de los cursos de la oferta academica de los programas  de pregrado modalidad presencial de la USB-CTG # de cursos bajo modalidad virtual de la oferta academica presencial de la USB-CTG / # total de  cursos de la oferta academica de la USB-TCG  * 100 x x x

 $
 1

57
.3

17
.0

00
 

≥  75% 
Diversificar la oferta educativa  virtual 
- formal y no formal. 

Diseño, desarrollo y radicacion ante el MEN de documento maestro para la creacion de 1 nuevos programas academicos bajo la modalidad virtual 

# de documentos maestros para la creacion de programas academicos radicados bajo la modalidad virtual / # de documentos maestros  para la creacion de programas 
academicos bajo la modalidad virtual proyectados  *100 x x

# de Registros calificados de nuevos programas academicos ( Profesional universitario) bajo la modalidad virtual aprobados / # de Registros calificados de nuevos programas 
academicos ( Profesional universitario) bajo la modalidad virtual proyectados * 100 x x xx

≥  75% 
Actualizacion curricular de los progra-
mas academicos. 

Desarrollar  seminario  con profesores sobre la innovación pedagógica y curricular en la Universidad que aporte al desarrollo y formación profesoral

ID-10 # de programas academicos de la USB-CTG con revision y/o actualizacion de curriculo / # total de programas academicos de la USB-CTG * 100

x x x

 $
 9

.6
60

.0
00

 

Desarrollar curso multimedia para el desarrollo de objetos de aprendizaje dirijido a banco corporativo de recursos de innovación pedagógica y curricular x x x

Revision y/o  actualizaciones  curriculares del 20% de los programas academicos de  pregrado y posgrado  con incidencia de mejoras al desarrollo de competencias y del perfil del 
estudiante bonaventuriano x
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• Plan de comunicaciones de pregrado y 
posgrado 
•  Mercadeo 
•  Modelo financiero 
•  Modelo flexibilidad administrativa 
•  Herramientas de gestión del modelo de 
negocio 
•  Mecanismos de seguimiento y control 
presupuestal 
•   Identificación de buenas prácticas So
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Fortalecer el modelo de negocio 
institucional mediante la diversifi-
cación de ingresos, que permitan 
cubrir los costos y gastos de funcio-
namientos e inversiones  necesarias 
para el desarrollo de las actividades 
misionales.

Mantener los ingresos por matricula 
de pregrado

Promover matriculas de los programas académicos a nivel de pregrado 

IGFC-09 Total ingresos provenientes de programas de pregrado en el periodo t incluyendo becas y descuentos/ Total de Ingresos esperados de programas de pregrado en el 
periodo t incluyendo becas y descuentos x x x

 $
 5

18
.7

00
.0

00
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IGFC-10 (Ingresos de Programas de Pregrados en matriculas en primer semestre / Ingresos esperados de Programas de Pregrados en matriculas en primer semestre) x x x

Mantener los ingresos por matricula 
de posgrado.

Promover matriculas de los programas académicos de nivel posgrado IGFC-11 Total ingresos provenientes de programas de posgrado  en el periodo t incluyendo becas y descuentos / Total de Ingresos esperados de programas de posgrado  en el 
periodo t incluyendo becas y descuentos x x x  $

 
22

2.
30

0.
00

0 

Generar  otros  ingresos con fuentes 
diferentes a  matriculas académicas.

Promover el desarrollo de procesos de  consultorías, asesorías y programas de extensión.

IGFC-06 (Valor de Ingresos por Proyección Social y Extensión a la fecha año actual  - Valor de Ingresos por Proyección Social y Extensión a la fecha del año anterior) / Valor de 
Ingresos por Proyección Social y Extensión a la fecha año actual x x x

 $
 1

79
.9

29
.8

05
 

IGFC-12 Total ingresos provenientes  por proyección social, consultorías y asesorías en el periodo t / Total de Ingresos esperados por proyección social, consultorías y asesorías 
en el periodo t x x x

Disponer de los recursos de apoyo 
académico, infraestructura física, 
gestión tecnológica, necesarios 
para el desarrollo de las actividades 
misionales

Desarrollo de actividades de adecuación y adquisidores para apoyo académico de la USB-CTG
IGFC-13 Total ingresos de la USB-CTG en el periodo t / Total de Ingresos esperados de la USB-CTG en el periodo t

x x x

 $
 1

3.
62

5.
34

4.
14

3 

Desarrollo de actividades de adecuaciones de infraestructura fisca  de la USB-CTG x x x

Desarrollo de actividades de  adecuación y adquisiciones  para  gestión tecnológica de la USB-CTG
IGFC-14 Total ejecución de los costos y gastos totales de la USB-CTG en periodo t /total de los costos y gastos totales de la USB-CTG en periodo t

x x x

Desarrollo de actividades para la implementación del sistema interno de aseguramiento de la calidad  (SIAC)  en la USB-CTG. x x x
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Establecer un modelo de relacion-
amiento con el entorno 

Establecer un modelo de relacionami-
ento con el entorno 

Desarrollar un modelo de relacionamiento con el entorno Modelo de relacionamiento con el entorno x x x

 $
 1

37
.3

59
.6

76
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Establecer una relación permanente con el entorno a través de la integración de los demás funciones sustantivas, para generar conocimiento, innovación y desarrollo en las comuni-
dades

No. Documento de Caracterización de Mesas Sectoriales o Técnicas x x x

No. Documento Alcance e Impacto de las acciones de la USB en el entorno x x x

No. Acciones estratégicas de visibilidad ejecutadas / No. Acciones estratégicas de visibilidad planeadas x x x

No. iniciativas de las facultades apoyadas x x x

Plan Curricular transversal para la Innovacióny Emprendimiento x x x

No. Convenios de prácticas formativas formalizados x x x

No. Convenios de transferencia de conocimiento y generación de capacidades formalizados x x x
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Establecer una relación eficaz, cercana y estable con nuestros egresados que contribuya a la pertinencia de la oferta educativa de la Universidad y el crecimiento profesional y person-
al de los egresados

Campañas de actualización de datos de egresados. x x x

No. de Planes de Mercadeo diseñados y ejecutados x x x

%  Vinculación de egresados a la Bolsa de Empleo x x x

% Vinculación de nuevas empresas del sector a la bolsa de empleo x x x

No. de Inscripciones en Asociacioes o Agremiaciones x x x

No. Registros en Bolsa de Empleo/No. Egresados x x x

No. Convenios con los sectores productivos x x x
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Extender la misión bonaventuriana de formar integralmente a los seres humanos para que desarrollen competencias y tengan más oportunidades de impactar positivamente los 
sectores productivos, económico y social.

Programas TL Aprobadoso. Programas Aprobados / No. Programas proyectados x x x

No. de Planes de Mercadeo diseñados y ejecutados x x x

No. Planes de Homologación Interna aprobados x x x

Plan Curricular transversal para la Innovacióny Emprendimiento x x x

No. Registros en Bolda de Empleo/No. Egresados x x x

No. de Inscripciones en Asociacioes o Agremiaciones x x x

No. Convenios con los sectores productivos x x x

No de convenios caracterizados de articulación y profesionalización x x x

 No. de Planes de Mercadeo diseñados y ejecutados  para dinamizar la oferta profesional y de articulación x x x

No. Convenios formalizados  con IFTDH, IEM y otras IES para la articulación y profesionalización x x x

Documento planeación estratégica de articulación y profesionalización x x x

Informes de gestión académica-administrativa de los grupos aperturados de articulación y profesionalización x x x

Generar Nuevos convenios con el sector privado Nuevos convenios con el sector privado x x x

Generar Nuevos convenios con el sector Publico Nuevos convenios con el sector publico x x x

Fortalecimiento de los convenios vigentes Convenios Activos x x x

Identificar Convenios establecidos para búsqueda de evaluadores internacionales Matriz de Convenios x x x

Participar en una mesa  de  trabajo (agenda regional) Participación en una mesa  de  trabajo (agenda regional) x x x

Incorporar el desarrollo de competencias en ciudadanía global y habilidades blandas en el currículo, a través de Comparar casos, teorías o modelos de otros países con contextos 
culturales diferente Plan académico con incorporación de competencias en ciudadanía global x x x

Fortalecer los Planes Académicos de Asignatura 
Incorporando contenidos y bibliografía en inglés.  Plan académico con incorporación de contenidos y bibliografía en inglés. x x x

Incorporar MOOCs (Massive Online Open Courses) de Universidades Nacionales e  internacionales como recursos complementarios de aprendizaje, Clases espejo, COIL. Cursos en línea x x x

Realizar actividades de Internacionalización en Casa como: Semanas Internacionales, club de cine, talleres, debates que puedan generar una discusión cultural.   Las cuales pueden ser 
presenciales o virtuales Semanas Internacionales, club de cine, talleres, debates que puedan generar una discusión cultural. x x x

Promover programas de verano Programas de Veranos x x x

Realizar actividades con énfasis en otra lengua:  conversatorios, charlas en un segundo idioma, Club de Conversación y lectura en una segunda lengua, conmemoración a países de 
habla inglesa, francesa, portugués entre otros.

conversatorios, charlas en un segundo idioma, Club de Conversación y lectura en una segunda lengua, conmemoración a países de habla inglesa, francesa, portugués entre 
otros. x x x

Identificar eventos científicos Nacionales e Internacionales en los que puedan participar los grupos y/o semilleros de investigación  mediante modalidades presenciales o virtuales a 
través de las REDES Institucionales Eventos Científico Nacional e Internacionales x x x

Promover Estancias de investigación presenciales y/o virtuales en estudiantes Estancias de Investigación x x x

Generar espacios que promuevan la interculturalidad como referente para constituirse en la formación de la comunidad Bonaventuriana como ciudadanos globales Espacios de desarrollo de competencias de interculturalidad x x x

Identificar espacios internacionales deportivos y/o culturales en los que puedan participar la comunidad Bonaventuriana. Eventos Internacionales deportivos y/o Culturales  x x x

Establecimiento de Convocatorias para la realización de prácticas internacionales salientes y entrantes Convocatorias Practicas Internacionales x x x

Desarrollar un programa de voluntariado Programa de Voluntariado x x x

Seguimiento a las acciones proyectadas en el Plan de Internacionalización y las Normativas que regulan la Internacionalización de la Educación Superior Plan de internacionalización x x x

Participar en ferias de internacionalización y/o eventos de Representación Institucional que permitan la Visibilidad de la Universidad Feria de Internacionalización Y/0 evento de Representación Institucional x x x

Búsqueda de oportunidades de apoyo a la internacionalización institucional Convocatorias de Cooperación Internacional x x x

Contar con un docente enlace por facultad para la adaptación de la internacionalización a los programas académicos Docentes Asignados por programa x x x

Vinculación en Redes y asociaciones que promuevan la Cooperación Nacional e Internacional Afiliación a Redes y Asociaciones de Cooperación Internacional x x x

Contar con un sistema de información Sistema de Información x x x

Mapear la vinculación y participación en redes y asociaciones  vinculadas Informe de resultados x x x

Desarrollar estudio de contexto en la seccional Estudio de contexto por seccional x x x

Portafolio 
de servicios

 Ofertar los servicios de la USB -CTG a 
las comunidades, al sector productivo 
y a los gobiernos locales, regionales, 
nacional e internacional.

Realizar  eventos   de  divulgación del portafolio  de servicios de la USB-CTG  Eventos   de  divulgación del portafolio  de servicios  de la USB-CTG x x x

 $
 1

05
.2

76
.1

26
 

Estudi-
antes y 

Graduados Gobierno 
corporativo

Incrementar la movilidad estudiantil y 
profesoral  de la USBCTG.

Promover los diferentes programas de movilidad  para Estudiantes - Movilidad Saliente de Estudiantes Estudiantes Movilizados x x x

 $
 1

72
.9

71
.2

48
 

Relación 
con el 

entorno

Promover programas de movilidad entrante para Estudiantes Estudiantes en Movilidad Entrante x x x

Presencia de expertos Nacionales e internacionales en los programas académicos   - Movilidad Entrante de Docentes Expertos Invitados Nacionales e Internacionales x x x

Profesores

Talento 
Humano 

Bonaventu-
riano

Promover los diferentes programas de movilidad  para profesores - Movilidad Saliente de Estudiantes Profesores Movilizados x x x
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Presentar los principios de la identi-
dad franciscana y la filosofía bonaven-
turiana para el fortalecimiento de la 
comunidad universitaria

Desarrollar  Diplomado en identidad franciscana # Diplomado en identidad franciscana realizados / #  Diplomado en identidad franciscana proyectados * 100 x x x
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Realizar taller de actualización acerca del pensamiento de San Buenaventura  # de Talleres de actualización acerca del pensamiento de San Buenaventura realizados /   # de Talleres de actualización acerca del pensamiento de San Buenaventura proyec-
tados * 100 x x x

Desarrollar  actividades académicas sobre  pensamiento franciscano y problemas contemporáneos, dirigido a  los directivos de la universidad (vicerrectores, decanos, directores de 
programas, administrativos)

 # de Eventos académicos sobre la evangelización de las culturas dirigido a los directivos de la universidad (vicerrectores, decanos, directores de programas, administrativos) 
realizados /  # de Eventos académicos  sobre la evangelización de las culturas, dirigido a los directivos de la universidad (vicerrectores, decanos, directores de programas, 
administrativos) proyectados * 100

x x x

Desarrollar proyecto de investigación  vinculados a la línea de investigación de la VEC
# de proyectos de investigación vinculados a la línea de investigación de la VEC desarrollados /# de proyectos de investigación sobre los ejes temáticos de la VEC: Contextos 
socio humanísticos (Humanismos y cultura ambiental- Ciudadanías y Derechos Humanos - Pensamiento franciscano y persona - Ética, bioética, vulnerabilidad e integridad 
científica.  

x x x

Relacionamiento con los egresados

Desarrollar eventos  de bienestar institucional con enfoque espiritual para la transformación humanista # de eventos realizados de bienestar institucional con enfoque espiritual para la transformación humanista/ # de eventos proyectados de bienestar institucional con enfoque 
espiritual para la transformación humanista * 100 x x x

Implementar  servicios  de acom-
pañamiento, formación, asistencia 
integral, solidaridad a la comunidad 
Bonaventuriana y a la región caribe.

Generar espacios de encuentro y reflexión mediante foros, coloquios y celebraciones ecuménicas # de espacios generados de encuentro y reflexión mediante foros, conversatorios y celebraciones ecuménicas /  # de espacios proyectados de encuentro y reflexión mediante 
foros, conversatorios y celebraciones ecuménicas x x x

 $
 3

2.
98

0.
69

4 

Formación, asesoría, revisión, evaluación y aval de proyectos de investigación radicados al Comité de Bioética Institucional. # de proyectos de investigación radicados al Comité de Bioética Institucional /# de proyectos de investigación proyectados a radicar  al Comité de Bioética Institucional *100 x x x

Liderar, participar del Nodo Caribe y la Red Nacional de Comités de Ética y Bioética y de la Política de Ética, Bioética e Integridad Científica de Minciencias  # de participaciones  efectivas del Nodo Caribe y la Red Nacional de Comités de Ética y Bioética y de la Política de Ética, Bioética e Integridad Científica de Minciencias  / # de 
participaciones  proyectadas  del Nodo Caribe y la Red Nacional de Comités de Ética y Bioética y de la Política de Ética, Bioética e Integridad Científica de Minciencias  *100 x x x

 Planear diseñar y ejecutar campañas de solidaridad en las comunidades aledañas a la Universidad. Donación de útiles escolares y Donación de regalos navideños. # campañas de solidaridad  realizadas en las comunidades aledañas a la Universidad. Donación de útiles escolares y Donación de regalos navideños./ # campañas de solidari-
dad  proyectadas en las comunidades aledañas a la Universidad. Donación de útiles escolares y Donación de regalos navideños*100 x x x

 Planear diseñar y ejecutar marcha “ por mi salud por mi bienestar” para recoger elementos  de aseo personal para reclusos y reclusas # de  marchas “ por mi salud por mi bienestar” para recoger elementos  de aseo personal para reclusos y reclusas realizadas /# de  marchas “ por mi salud por mi bienestar” 
para recoger elementos  de aseo personal para reclusos y reclusas proyectadas *100 x x x

Planear diseñar y ejecutar campañas de solidaridad con los hogares de adultos mayores ubicados en el barrio de Ternera. # campañas de solidaridad realizadas con los hogares de adultos mayores ubicados en el barrio de Ternera/ # campañas de solidaridad  proyectadas con los hogares de 
adultos mayores ubicados en el barrio de Ternera*100 x x x

Planear diseñar y ejecutar 2 jornadas de prevención de consumo de sustancias psicoactivas con los jóvenes de los barrios cercanos a la Universidad. # de  jornadas de prevención de consumo de sustancias psicoactivas con los jóvenes de los barrios cercanos a la Universidad realizadas / # de  jornadas de prevención de 
consumo de sustancias psicoactivas con los jóvenes de los barrios cercanos a la Universidad proyectadas *100 x x x
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•  Formación para la innovación 
• Articulación ecosistema de innovación 
• Política corporativa de innovación 
• Mapa corporativo de capacidades y de 
innovación 
• Lineamientos corporativos de empren-
dimiento e innovación 
•  Mapa de conocimiento corporativo 
•  Caracterización de competencias en 
innovación y emprendimiento 
•  Actores del ecosistema en innovación Pr

oy
ec

to
 d

e 
In

ve
st

ig
ac

ió
n

Fortalecer la investigación como 
función sustantiva al interior de 
la Universidad San Buenaventu-
ra, garantizando su pertinencia, 
innovación e impacto en el 
contexto local, regional, nacional e 
internacional.

Fortalecer la actividad investigativa 
docente en los  grupos de investi-
gación y su producción intelectual 
con el fin de generar capacidades 
en investigación interdisciplinar y 
fomentar una cultura investigativa 
competitiva.

Fortalecer la actividad investigativa docente en los  grupos de investigación y su producción intelectual con el fin de generar capacidades en investigación interdisciplinar y fomentar 
una cultura investigativa competitiva.

(Numero de productos de apropiacion social/ total de productos de investigacion)*100 x x x
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(Numero de productos de generacion de nuevo conocimiento/ total de  productos de investigacion)*100 x x x

(Numero de productos de desarrollo tecnologico/ total de productos de investigacion)*100 x x x

(Numero de productos de formacion de recurso humano/ productos de investigacion)*100 x x x

Numero de docentes investigadores reconocidos por Minciencias/ Numero de docentes Investigadores x x x

(Numero de  Portafolio de Grupos de investigacion elaborados / No Grupos de investigacion)*100 x x x

(Numero de proyecto de investigacion en ejecucion por grupo de investigacion /Numero de proyecto de investigacion proyectados por grupo de investigacion)  * 100 x x x

(Numero de proyecto de investigacion en ejecucion  con financiacion externa/(Numero de proyecto de investigacion  con financiacion externa proyectados)  * 100 x x x

Jornada de socializacion de resultados de investigacion Docente x x x

Numero de capacitaciones docentes ejecutadas / numero de capacitaciones docentes proyectadas x x x

Numero de grupos de investigacion reconocidos por Colciencias/Numero de grupos de investigacion presentados por la universidad a Minciencias x x x

Fortalecer la producción investigativa 
de los semilleros de Investigación 

Fortalecer la producción investigativa de los semilleros de Investigación 

((Número de estudiantes en semilleros período actual- Número de estudiantes en semillero período anterior)/Número de estudiantes en semillero período anterior)*100 x x x

 $
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0 

(Numero de semilleros articulados a grupos de investigacion/Numero de total de semilleros)*100 x x x

Encuentro interno de semilleros Usb Ctg x x x

Numero de capacitaciones a semilleros ejecutadas / numero de capacitaciones a semilleros proyectadas x x x

Número de Jóvenes investigadores apoyados por año x x x

(Número de proyectos de semilleros participando en encuentros Nacionales /5)*100 x x x

(Numero de proyecto de investigacion en ejecucion por semilleros de investigacion / Numero total de semilleros de investigacion)  * 100 x x x

Promover el incremento en la 
participacion de la universidad en 
Redes academicas a nivel nacional e 
internacional

Promover el incremento en la participacion de la universidad en Redes academicas a nivel nacional e internacional

Evento de socializacion de redes academicas e investigativas a investigadores x x x

 $
 5

.0
00

.0
00

 

Numero de grupos de investigacion vinculados a redes academicas/No Grupos de investigacion*100 x x x

Desarrollar  la cultura de la innovación  
lo cual consolidará la política y el 
ecosistema de innovación en torno 
a las áreas estratégicas de gestión 
curricular, formación del talento hu-
mano, transferencia de conocimiento, 
la innovación social y la generación de 
alianzas estratégicas.

Desarrollar  la cultura de la innovación  lo cual consolidará la política y el ecosistema de innovación en torno a las áreas estratégicas de gestión curricular, formación del talento huma-
no, transferencia de conocimiento, la innovación social y la generación de alianzas estratégicas.

# de  Proyectos de  innovación en las áreas estrategicas desarrollados / # de proyectos  innovación en las áreas estrategicas proyectados x x x

 $
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00

0.
00

0 

Número de líderes de grupos de investigación  y directivos de unidades académicas y adminsitrativas formados en innovación / número de líderes de investigación y direc-
tivos contratados  x x x
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3.5. Presupuesto PMI 2022

Como se ha mencionado anteriormente el PMI cuenta con un 
presupuesto aprobado para el 2022 discriminado de la siguiente 
manera:

Sede/ 
Seccional

Proyecto Estratégico/ 
Gestión

Presupuesto 
por Proyecto

Presupuesto 
total por Sede/

Seccional

Bogotá

Gobierno institucional  $ 24.250.000

 $ 1.385.702.000

Cultura académica  $ 776.150.000

Relacionamiento con el 
entorno  $ 49.601.000

Mercadeo, comunicaciones 
y marca  $ 33.200.000

Plan maestro de infraes-
tructura física, tecnológica y 
ambiental

 $ 102.500.000

Modelo de Gestión del Talen-
to Humano Bonaventuriano  $ 400.000.000

Medellín

Universidad como centro de 
vida  $ 28.500.000

 $ 911.742.400

Articulación de capacidades 
en investigación

Innovación Pedagógica y 
Curricular  $ 91.200.000

Virtualidad  $ 30.042.400

Portafolio

Marca y posicionamiento  $ 606.000.000

Plan maestro de infraes-
tructura física, tecnológica y 
medio ambiental

 $ 156.000.000
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Sede/ 
Seccional

Proyecto Estratégico/ 
Gestión

Presupuesto 
por Proyecto

Presupuesto 
total por Sede/

Seccional

Cali

Excelencia académica  $ 469.846.140

 $ 3.058.442.690

Promoción  
internacionalización  $ 138.000.000

Cultura bonaventuriana  $ 949.578.148

Diversificación oferta  
académica  $ 367.018.402

Sostenibilidad financiera  $ 1.013.000.000

Promoción investigación  $ 121.000.000

Cartagena

Excelencia académica  $ 973.467.238

$ 17,313,305,711

Diversificación oferta  
académica  $ 304.184.699

Sostenibilidad institucional  $ 14.546.273.948

Visibilidad e impacto  
institucional  $ 415.607.050

Fortalecimiento de la cultura 
e identidad institucional  $ 646.772.776

Proyecto de Investigación  $ 459.980.694

TOTAL $ 22.669.192.801
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